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Gigi thiéu

Gidi thiéu vé Alibaba.com

Alibaba.com la mét trong nhiing san thuong mai dién t& ban budn I6n nhat thé gidi. TU nam
1999, cac doanh nghiép nhé va vita (SME) da két néi vai mot bo cong cu dugc thiét ké riéng
cho mé hinh thuong mai doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B).

Su ménh clia ching t6i la tao diéu kién cho cac doanh nghiép van hanh cong viéc kinh
doanh & bat ci dau.

Alibaba.com két néi hon 200.000 nha san xuat, nha ban buén va nha phéan phai trén toan cau
véi mét mang ludi rong khdp gébm hon 40 triéu nha mua hang doanh nghiép trén thé gidi tai
han 200 qudc gia va khu vuc. Chinh nén tang san thuang mai dién t 1a noi nhiing ngudi
mua va ngudi ban giéng nhau cé thé tiép xuc va giao dich véi nhau, tiép can céac dich vu giao
dich nhu thanh toan, bdo vé don hang va van chuyén ciing nhu dat dugc thanh céng theo
diéu kién cta riéng ho.

Moi trueong B2B toan cau

Trong nam 2022, moi trudng B2B toan cau sé tiép tuc d6i mat vdi nhiing thir thach va co héi
trong ky nguyén hau COVID. Mot trong nhiing thach thic to I16n danh cho cédc doanh
nghiép nhd sé la chu ky kinh té€ do lam phat gay ra. Dai dich da anh hudng t&i nén kinh té
toan cau, va nhiéu céng ty dang chat vat dé€ duy tri hoat dong véi chi phi tang cao. Lam
phét c6 thé dan téi gia ca hang héa va dich vu cao hon, gay khé khan cho cac doanh nghiép
nho khi phai canh tranh véi nhitng doanh nghiép 1&n hon.

Mét thach thuc khac cho cac doanh nghiép nho trong méi truéng B2B sé la chu ky chudi
cung Uing. Su dut gay do dai dich gay ra da phai bay nhiing diém yéu trong nhiéu chuéi
cung Ung, va cac cong ty dang chat vat dé bat kip nhu cau. Diéu nay c6 thé dan téi su tri tré
va dut gay trong viéc cung Uing hang héa va dich vu.

Mac du c6 nhiéu thach thic, nhung moi trudng B2B toan cau cling mang lai nhiing co hoi
cho cac doanh nghiép nho. Su tréi ddy clia thuong mai dién ti va cong nghé sé da tao diéu
kién cho cac doanh nghiép nhé tiép can khach hang trén toan thé gidi mét cach dé dang
hon. Nhiéu doanh nghiép nhé dang tan dung nhiing céng nghé nay dé mé rong tam hoat
dong va gia tang doanh thu cla ho.

Nén kinh té toan cau cling dang trdi qua mét budc chuyén dich huéng téi tinh bén viing, va
nhiing doanh nghiép nhé tap trung vao san phdm ciing nhu phuong thic hoat déng bén
viting c6 thé hudng Igi tir xu huéng nay. Thém vao do, su nd rd ctia hinh thirc lam viéc tir xa
cling nhu bé tri cong viéc linh hoat da mé ra nhimng co hoi méi cho cac doanh nghiép nho
khai thac nguén nhan luc toan cau va ma rong tam hoat dong ctia ho.

N6i tom lai, ndm 2023 sé mang dén nhimng thach thic cling nhu co hdi cho doanh nghiép
nhé. Lam phat va su dut gay chudi cung ting sé tiép tuc la méi lo ngai dang ké, nhung su
trdi day cia thuong mai dién tir va cong nghé sé cling nhu su chuyén dich hudng tdi tinh
bén viing c6 thé mang tdi cho doanh nghiép nhé nhiing co hoi dé gat hai thanh cong va
phat trién I6n manh.
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Trién vong B2B ky thuat s6 nam 2023

Thuw chao mirng

Xin chao!

Trong chdp mét, 2022 da gan ké ngay cudi nam, don dudng
cho nhiing van héi méi va thanh céng to I1én hon trong
nam 2023.

Né&u nhac dén diéu ching ta da hoc dugc trong nhiing nam
viia qua, thi thay d8i chinh la hdng s6 duy nhat. Doanh
nghiép budc phai thich nghi véi viéc d8i mat véi nhiing
tham kich toan cau néi ti€p nhau, déng thai can co su linh
hoat, tinh than lao dong hang say va y chi kién tri tuyét voi
dé gianh thang lgi trong nhiing cudc dua nay. Théng qua
quan sat nhiing doanh nghiép da ching té6 nang luc thanh
coéng khi d6i mat v6i nghich canh, ching téi da kham pha
ra mét s bai hoc ma cac doanh nghiép B2B ¢6 thé hoc hoi
dé &p dung trong nam méi.

Bai hoc dau tién dé la mot nén tang thuang mai dién ti B2B
6n dinh dang gia ngan vang. Khi thueng mai dién ti né ro,
tim mét dich dén dé ban hang ciing nhu tim nguén hang la
rat quan trong. Va viéc ban chon dugc mét san thuong mai
c6 thé duy tri tinh én dinh khi ban can phat trién va mé
réong tham chi con quan trong hon nira.

Alibaba.com da va dang tu hao phuc vu nhu mét giai phap
8n dinh cho hang chuc triéu khach hang va nha ban hang
trong 23 nam vuia qua. Trong thai gian nay, ching t6i da uu
tién phat trién cing nhiing nhu cau cda thj trudng nham
dam bao moét trdi nghiém véi ddng cip cao nhat cho tat ca
ngudi dung. Ching toi thuc hién viéc nay bang cach
thudng xuyén bé sung nhiing céng cu maéi cling nhu hé trg
dé thich (ng vai béi canh thuang mai B2B toan cau ludén
bién déi.

Bai hoc thu hai la gid tri clia viéc tang cudng quan hé déi
tac v6i nhiing nha cung cap dang tin cay. Véi tu cach la cha
hay ngudi van hanh doanh nghiép, ban biét rang sé c6
nhiing thang tram, vi vay, ban can nhimng déi tac cé thé
duong dau nhiing dot séng dir cling ban.

Ngay tai Alibaba.com, chiing t6i tim thay nhiing gia tri I6n
lao trong nhimng méi quan hé déi tac nay, day cling chinh la
ly do chiing t6i cung cap hé trg 1-1 chuyén biét nham tao
diéu kién cho nha ban hang dam nhan vai tro déi tac dang
tin cay v&i muc tiéu tao nén nhiing thanh cong rong khap.

Cu6i cling, chiing t6i da nhin thdy tam quan trong cua viéc
kiém soéat chi tiéu nham dam bao lgi nhuan tich cuc. Can
tim mét gidi phap bén ving, hiéu qua chi phi dé thuc hién
viéc nay nham tranh lam chi.

Ly do khién viéc nay quan trong hon bao gid hét la kha

nang khong thé du doén tinh hinh toan cau c6 thé gay ra
su bat 6n trong nguén thu clia ban. Bang cach cét gidm chi
tiéu, doanh nghiép c6 thé luén gil viing trang thai binh 6n
vé doanh thu trong céc giai doan gidm sut tam thai.

Thay mat Alibaba.com, téi xin chuic cac ban mot nam méi
thinh vugng. T8 chiic va nén tang clia ching téi luén sdn
sang hoé trg ban trong cong cudc tiép tuc thuc hién nhiing
diéu tuyét voi trong linh vuc thuong mai toan cau. Ching
téi tin chac rang véi chién luge dung dén va tinh than lao
dong hang say, doanh nghiép clia ban sé lién tuc vuot qua
nhiing thir thach can dudng tién budc.

Tran trong,

Andrew Zheng

Phé chu tich
Alibaba.com



Xin chao moi nguoi,
T6i la Roger Luo, Giam déc Qudc gia Alibaba.com Viét Nam.

Théng qua di liéu xuat khau ctia Viét nam trong nhiing
nam viia qua, ching ta cé thé thdy rang nguén cung xuat
kh&u clia Viéet Nam dang diing hang dau vé nhu cau thu
mua cla thé gidi va ngay cang nhiéu ddi tac mua hang
ngoai qudc sén sang coi Viét Nam 1a lya chon hang dau dé
thu mua hang tir nuéc ngoai. San pham tir cac doanh
nghiép nho va vira clia Viét Nam ludn coi trong chat lugng
clia thanh phdm, cla k§ nang xuét khiu ciing nhu dich vu
khach hang.

& thai diém hién tai, trén nén tang Alibaba.com ctia ching
téi, 50% nha cung cdp Viét Nam la nha cung cap KA (nha
cung cap co xép hang sao cao), v6i cac nganh hang c6t 16i
bao gém Thuc phdm & D6 udng, Néng nghiép, Nha clra va
Vudn tuge, Lam dep va Cham soc cé nhan, D6 ndi that, Xay
dung, Bao bi, Nhua & Cao su, Mdy méc va cac nganh hang
khac. Trén 800.000 san phdm da dugc niém yét, va hon
70.000 tin nhan hdi hang nhan dugc méi thang tir ngudi
mua tich cyc trén toan thé gidi.

Viét Nam van luén 1a mét trong nhiing thi trudng chién
lugc nhat cda Alibaba. Hién tai, cdc nha cung cdp Viét Nam
chu yéu xuat khau sang Hoa Ky, Chau Au, Nhat Ban, Han
Quéc va cac quéc gia Chau A Thai Binh Duong. Ching toi
ti€p tuc md rong dau tu vao Viét Nam va thiét [ap mot hé
sinh thai ban dia, bao gém déi tac kénh ndi dia, doi ngl
dich vy va phat trién khach hang noi dia, doi ngii van hanh
thi trudng, v.v. nhdm khéng ngting cai thién nang luc té
chtic clia cac déi ngli ban dia.

Tinh hinh thuong mai truyén théng da hinh thanh déi véi
cac doanh nghiép thuang mai xuyén bién gidi ban dau.
Lam thé nao dé xay dung nang luc xuyén bién gidi cho nén
tadng B2B cua riéng ho trong pham vi thuong mai xuyén
bién gidi truyén théng la moét budc ti€n khac trong nang
lyc c6t 16i ctia cac doanh nghiép xuat khau Viét nam bao
g6m kha nang thiét lap mot doi ngl thuong mai dién tu
xuyén bién gigi manh mé trén Alibaba.com, nang luc
thuong mai dién tu, va nang luc ndm bat théng tin chuyén
sau vé nganh hang va xu huéng san pham théng qua di
liéu nén tdng dé nghién ctru sdn pham va phat trién chién
lugc. Pay sé la mét cudc canh tranh quan trong dé cac cong
ty Viet Nam chiém linh phan théng trong tuong lai. Ching
t6i c6 da su ty tin va khd nang dé hé trg nhitng cong ty sén
sang dau tu vao sy phat trién va tang trudng dé gat hai
thanh cong trén nén tdng. Cling nhau, ching ta cé thé lam
dugc moi viéc.

£2 Alibaba.com

Tran trong,

Roger Luo,
Giam d6c Quéc gia Alibaba.com
Viét Nam
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7 xu hudng xuat khau ky thuat
sO trong nam 2023

Lai mét ndm mdi sdp dén. Tai théi diém ma ndm 2022 sdp két thic va cdc céng ty B2B dang bén rén Igp ké hoach cho
ndm mdi, ching téi ciing dang nghién ciru cdc xu hu'éng xudt khéu kj thu@t sé chi yéu sé hinh thanh nén birc tranh
thuong mai toan cGu ndm 2023.

Ndm vira qua, cdc cdng ty trén toan thé gidi dd trdi qua hang logt cd séc thuong mai khdc nhau, tir nhirng xung dét
toan céu dén tinh trang bién déng trong gid nang luwgng ciing nhu lam phdt ngay mét gia tang. Thdt may man, kha
ndng tiép cn khdch hang tai dia phuong va trén toan cu thdng qua nén tdng s6é ma khéong can gia tdng ngdén sdch
hoat déng da giup dem lai mét ving dém quan trong.

Tuy nhién, viéc bdn hang trén nén tdng sé sé thay d6i ra sao trong ndm 2023? Cdc nha ban hang B2B mong doi gi tir
cuéc canh tranh nay? Ky vong ctiia khdch mua hang sé thay d6i dén dau trong ndm sdp t&i? Du'di day la néi dung gidi
thiéu cdc xu hu'éng xudt khdu kj thu@t sé chi yéu cén quan tdm trong ndm 2023,

Xuat khau k§ thuat sé la gi?

Bung nhu véi tén goi, xuat khau ky thuat sé cé nghia la giao dich thuong mai xuat khiu quéc té dugc thuc
hién qua cac kénh ban hang ky thuat s6. Linh vuc nay thudng lién quan dén viéc st dung tai nguyén Internet
nhu mang xa hoi, cac cong cu tim kiém, cac clra hang thuong mai dién ti cing cac san truc tuyén dé tiép can
véi khach mua hang nuéc ngoai.

Khéng giéng véi phuang thiic xuat khiu truyén théng st dung céc kénh ban hang vat ly nhu héi thdo quéc té,
trién 1am thuang mai hay théng qua ti€p xuc thueng mai néi dia & nudc ngoai, xuat khau ky thuat s6 cé mot
vai uu thé. Do giao dich dugc thuc hién théng qua nén tang dién t, tir d6 gitip giam chi phi va cac thach thic
trong khau hau can cda xuat khau truyén théng.

Vi du, ban c6 thé gdp g& hang nghin ngudi mua trén nén tadng B2B nhu Alibaba.com ma khéng can phai tim
nguén lién hé riéng 1&. Thém vao do, xuat khau ky thuat s6 théng qua nén tang cling chiém uu thé vé mat hau
can do nén tang la noi dé ban c6 thé thuc hién tat ca cac khau nhu tiép thj, dam phan, ban hang va giao hang.

Do d6, néu ban méi bt dau lam quen véi ban hang truc tuyén, thi nhiing lgi ich ma xuat khau ky thuat sé c6

thé mang lai cho céng viéc kinh doanh clia ban Ia rat dang dé kham pha. Va ban sé thay dugc trong phan tiép
theo, la thuong mai ky thuat s6 da trd thanh ctu canh cho nhiéu cong ty trong suét ba néam qua.
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Thuwong mai va kinh té toan cau trong ky
nguyén hau dai dich

Khi dai dich bat dau bung phat vao nam 2020, cac chuyén gia da du doan rang su gian doan do COVID-19 sé
la sy kién nghiém trong nhat trong thap ky nay. Ba ndm sau, quan diém nay da dugc chiing minh la chinh xac,
dac biét lien quan dén nganh thuong mai dién tu.

Nam 2020 ching kién su bung né trong thuang mai dién ti B2B, véi s6 lugng doanh nghiép siéu nhd, nhd va
vlta (MSME) chuyén sang ban hang sé hda nhiéu hon bao gid hét. Trong khi thuong mai toan cau bi anh
hudng, xuat khiu hang tiéu dung théng qua nén tang s6 da tang 14% so vdi nam 2019." Nhung dnh hudng
clia dai dich khéng chi ding lai & nam 2020.

Vao ndm 2021, nhiing lan gié ngugc lién quan dén dai dich da gay ra nhimng ct séc dang ké cho nén kinh té
toan cau. Nhu cau clia ngudi tiéu diing tdng manh, dugc thic ddy bai viec dé bd cac 1énh phong téa va cac
géi kich cau kinh té, da dan dén su gia tdng hoat déng kinh té trong nam. Nhung nhu cau tang cao ciing gay
ra tinh trang ton dong ngudn cung 16n khi cac nha san xuat gap khé khan trong viéc khoi phuc chudi cung
Ung sau gian doan do COVID gay ra vao nam 2020.

Do d6, mét hinh anh mang tinh dai dién cho thuong mai toan cau trong ném sé la cac cang bi tdc nghén do

tau khong thé nhan hodc trd hang qua han, chi phi van chuyén cao ky luc va gia nang lugng tang. Bat chap
nhling rao can nay, thuong mai qudc té tiép tuc hoi sinh, dat gia tri thuong mai ky luc toan cau la 5,6 nghin ty
USD vao quy 3 ndm 2021.2Trong cling ky, doanh sé ban hang thuong mai dién t tang 11%, ti€p tuc xu
huéng an tugng dugc thiét 1ap vao nam 2020.

Tuy nhién, ndm 2022 van chua duy tri dugc muc tang thuong mai clia ndm trudc. Trong khi cac t chiic tu van
toan cau nhu Ngan hang Thé gidi da du doan tang trudng kinh té va thuong mai toan cau dién ra chdm hon
vao ndm 2022, nhiéu yéu t6 khac da gép phan lam cho két qua kinh té thuc té trong nam trd nén té hon. Mdc
lam phat cao trong nhiéu nam, chién tranh gay thiét hai nang né gira Nga va Ukraina, dich COVID-19 tiép tuc
bung phat & chau A va mot loat cac dot tang i suat toan cau, tat cd déu gép phan khién hoat déng thuang
mai tr& nén té hon trong nam.

Theo T8 chiic Thuang mai Thé gidi (WTO), thuong mai thé gidi sé mat di da tang trudng trong ndm nay do
nhimng cu séc nay. Mac du khéi lugng thuong mai hang héa toan cau du kién sé tang 3,5% trong nam 2022,
nhung nhiing con s6 d6 c6 thé sé gidm dang ké xudng 1% vao nam 2023.* Lam phat van la mét van dé dang
lo ngai, gid nang lugng tang 78% va gia luong thuc tang 11% so v6i nam ngoai, hién van chua cé dau hiéu
cham lai.*
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Du bao tang trudng GDP thuc cho nam 2022 va 2023

% 5o vGi nam trudc

A Rap Xxé Ut 9,9%
AnDo
Indonesia
Trung Quéc 3,2%
Thd Nhi Ky
G20
Toan céu
Han Quéc
Uc
Tay Ban Nha I .~ <~
— » Tiép theo la gi?
Canada ]
Nhat Ban . Bdo cdo clia OECD ciing dua ra cac
Nam Phi 1,7% | A s
Brazil ] s6 liéu than trong tuong ty, du
Phap | kién muc tang trudng kinh té toan
Hoa Ky i cau chi & muc 2,2%, so v&i muc
] 3,4% ] s N
Argentina I 3,2% du kién truéc dé6.5 Nhiing dy
Vuong qudc Anh | bao nay dudng nhu cé nghia la
buc | n céc cong ty nho da phai d6i mat
Nga o - e s
0.0% 0,0% véi nhiing diéu kién khé khan
202 B 2023 B trong ndm nay c6 thé van phai
tiép tuc hanh trinh gian nan nay
Ngudn: Trién vong kinh té OECD, Béo céo so bo thang 9 ndm 2022 trong nam 2023.

Tam quan trong ctiia chuyén doi sé cho
MSME

Chuyén déi s6 la né lyc c6 chl y nham cai thién hoat dong cia mét doanh nghiép bang cac cong cu ky thuat
s6.Day la mot tu duy van hanh hién dai tim cach dat dugc hiéu qua va tang nang suat thdng qua cac cong
nghé ky thuat so.

Nhu OECD ggi y, mac du chuyén déi s6 cé y nghia rat quan trong déi véi khdi MSME, nhung cac cong ty nay
thudng can dugc s6 hda nhiéu hon. Vi du: nghién ctu chi ra rang, & nhiéu quéc gia, co chua dén 40% nhan
vién trong cac doanh nghiép nho sir dung may tinh dugc két néi.° Tham chi, cang it cong ty ap dung cac giai
phap ky thuat s6 nhu nén tang tai nguyén doanh nghiép va clia hang thuong mai dién tdr trong cong viéc
hang ngay.

Tuy nhién, cac cong ty ap dung chuyén déi s6 trong van hanh cé thé ma ra moét s6 Igi ich tiém ning, bao gém
cac kha nang:

Giam rui ro kinh doanh: Nhiéu céng ty phai d6i mat vdi rti ro gia tdng dang ké do moi truging kinh
doanh ngay nay. Chdng han nhu rdi ro van hanh do khéng tim dugc khach hang va khéng thé xtt ly hang
ton kho 1a méi de doa ddi véi nhiéu MSME trong thai ky dai dich. Chuyén sang ky thuat sé da gitp nhiéu
cdng ty chéng lai rdi ro nay, vi ho cé thé tiép can céc co hoi ban hang trong khi cac dia diém thuc té déng
cla.

Ti€p can nhiéu khach hang hon: Ré rang, xuat khiu ky thuat s6 mang dén nhiéu co héi hon trong
viéc tim ki€m, két néi va chuyén déi nhiéu ngudi mua hon. Véi kha nang gan nhu khéng gidi han clia
thuong mai ky thuat s, cdc cong ty nho it gap han ché vé pham vi va chat lugng ctia khach hang tiém
nang ma ho cé thé ti€p can. Va khi két hop lgi thé nay véi hoat déng tiép thi vugt trdi trén mot nén tang
htu ich, ho c6 thé tim thay nhiéu khach hang tiém nang chat lugng cao hon va chuyén d8i thanh giao
dich ban hang.

B 04 Trién vong B2B ky thudt s6 nam 2023



Xu hudng toan cau trong ky nguyén hau dai dich

Cai thién nang suat va quan ly chi phi: Cac cong ty nho thuc hién chuyén déi s6 cé thé gidm chi
phi va tdng ning suat trung binh 16%.” Ban c6 thé tiét kiém thai gian véi lao dong gia tri thap va tai dau
tu thai gian d6 vao céac tuong tac chat lugng gilp phat trién doanh nghiép. Tuang tu nhu vay, cac cong ty
c6 kénh ban hang ky thuat s6 cudi cung sé phai chi it han cho viéc tim ki€ém khach hang mdi va c6 thé
ma& réng ra quéc té vai chi phi thap.

Tang lgi nhudn cda cdng ty: Chuyén déi s6 ciing gitip mang dén nhiing Igi nhuan I6n hon va tang
cudng sy hién dién thuang mai. Chang han, mot nghién ctu cho thay 85% céc doanh nghiép trién khai
quy trinh ky thuat sé da gianh dugc thi phan 16n hon.? Ho cling ¢6 thé tang gia tri cong ty [én 25%.

Pam bao tinh 8n dinh trong kinh doanh: Cusi cling, diéu quan trong |a phai nhan ra réng chon
chuyén déi s6 1a Iua chon su 6n dinh trong mét thé gidi kinh doanh khéng thé doan trudc. Gidra nhiting cu
s8¢ vé chudi cung va cau, su bung phat virus kéo dai va bdi canh dia chinh tri khéng 8n dinh, cac doanh
nghiép nhd can hiéu dugc mét thuc té 1a moi Igi thé, du nhé, déu co gia tri. Ban chic chan sé nén xem xét
ky hon néu Igi thé dé bao gém cach thiic ban hang mét cach dang tin cay trong boi canh céc cli s6¢ cung
va cau.

7 xu huéng xuat khau ky thuat sé trong nam 2023

Nam tdi sé chiing ki€n mot s6 xu hudng lau dai ti€p tuc dién ra, chdng han nhu su gia tang cta trai nghiém ca
nhan hoa va ti€p thi video trong thuong mai dién tt B2B. Nhung mét s6 xu hudng mai sé chiém vi tri trung
tam, chdng han nhu thai gian ngudi tiéu dung truc tuyén sé gidm xudéng.

Nam bat nhiing xu huéng nay va hiéu dir liéu co ban clia ching sé cé y nghia vé cing quan trong déi véi
thanh céng clia doanh nghiép vao ndm 2023. Hay cung tim hiéu sau hon na.

1. Dich chuyén sé

Chung ta da thao luan vé viéc nhiéu cong ty da chuyén déi sang ban hang ky thuat sé ké tir nam
2020 nhu thé nao. Xu hudng nay chac chan sé tiép tuc trong nam 2023. Theo d{r liéu tir OECD, 70%
céc cong ty nho dugc khdo sat cho biét anh hudng cia COVID-19 da thic ddy ho dau tu nhiéu hon
vao céng nghé ky thuat s6.5

V6i nhiing cd séc dai dang ctia dai dich, cang nhiéu doanh nghiép sé chuyén sang ky thuat s6. Su én
dinh tuong déi cla hoat dong ban hang ky thuat s sé 1a diéu ma nhiéu cong ty can dé duy tri hoat
dong trong nam tai.

Xu huéng nay cing dn chiia y nghia la nhimng ngudi ban hang truc tuyén B2B c6 thé sé chiing kién
su canh tranh I&n hon vao nam t6i. Do d6, néu doanh nghiép ctia ban chua sé hoa, ban nén lén ké
hoach chuyén d8i vao nam téi.

2. Tiép thi va quan trj k¥ thuat s6

Nhiéu cong ty nhé sé tim kiém 16 trinh phat trién truc tuyén vao ndm 2023. Nhung nhiéu doanh
nghiép mai gia nhap cling sé tim cach tham nhap dan vao khéng gian ban hang ky thuat s6. OECD
cho rdng nhiing ngudi méi tham gia thi trudng ky thuat sé sé uu tién cac chiic nang quan tri va ti€p
thi dién tir.

Tiép thi ky thuat s6 ludn l1a mot stic hut I6n d6i véi cac cong ty, dac biét la khi co téi 93% céc tuong tac
trén Internet dién ra théng qua cac cdng cu tim kiém.® Vi tiép thi ky thuat s6, nhiing ngudi méi gia
nhap thi trudng cé thé bat dau hanh déng ngay lap tic dé gianh dugc mét phan trong nhiing tuong
tac dé.

Ngoai ra con c6 khad nang s lugng cac cong ty st dung céc cong cu ky thuét s6 cho muc dich quan tri
cling sé gia tang. Vi du: cac sadn pham phé bién nhu Notion, Evernote va Canva la nhiing lua chon ma
céc doanh nghiép c6 thé sir dung cho cac nhiém vu t8 chiic va van thu.
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70%

cdc céng ty nho
duoc khdo sdt cho
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COVID-19 da thuc
day ho dau tw nhiéu
hon vao céng nghé
ky thudt sé.

93%

cdc tuong tdc trén
internet dién ra qua
cbng cu tim kiém.
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3. Tiép thi duwa trén dir liéu

Ti€p thi ngay cang trg thanh mot hoat déng chinh xac tap trung vao viéc nhdm muc tiéu cac khach hang tiém
nang cu thé. Gig day, chung ta da khéng con & thai ky st dung cac chién lugc ti€p thi B2B dua trén phdng
doan. Vi tiép thi dya trén dir liéu, cac doanh nghiép dang dam bao do chinh xac cao hon cho hoat dong tiép
thi ctia ho. T d6, ho c6 thé dat két qua tét hon va thu dugc nhiéu théng tin chi tiét hon tir cac tap dit liéu
khong ré rang trugc day.

Mét phan clia kha ndng nay la nha cé cac cong cu tét hon, cho phép cac cong ty truy cap va khai thac cac loai
dir liéu rong han. Viéc c6 nhiéu loai dit liéu hon cho phép cac cong ty lap ké hoach, thir nghiém va chay cac
chién dich tiép thi thanh céng. Céc céng ty cling cé thé ap dung dit liéu tét hon dé danh gia va hoc hai ti cac
chién dich tiép thi.

4. Ca nhan héa

Cé& nhan hoa trén cac diém tiép xudc kinh doanh khac nhau tiép tuc la xu hudng chinh cho xuat khau ky thuat
s6. Khach hang khéng muén cdm thay minh chi la mot trong s6 hang nghin ngudi — ho muén dugc nhin thay
va dugc lang nghe.

Lam thé nao dé thuc hién ca nhan héa trong thuc tién kinh doanh ctia ban? B4t dau bang cach két hgp cac chi
tiét ca nhan trong giao tiép véi khach hang. Vi du: ban c6 dang gti nhiing email qua cting nhac khong? Doi
khi chi can goi dung tén khach hang ciing c6 thé 1a mét cach hiéu qua. Ban ciing c6 thé nghién cdiu nhu cau
riéng ctia khach hang va két hgp nhu cau dé vao dé xuat ctia minh.

Khéch hang ciing tim ki€ém su c& nhan héa trong cach ho dugc cung cap dich vu va san pham. Chéng han,
moét khach hang da tiing mua hang clia ban sé mong muén ban ndm rd cac lan mua hang trugc day ctia ho va
tan dung théng tin dé trong 1an mua hang tiép theo.

5. Thai gian truc tuyén

Moi ngudi thudng danh tur sdu dén bay gid trén Internet. Theo théng ké, trung binh mét ngudi danh khoan Hr-y = -
N9 g Gan T san GO DAY 919 Hen T et Theo F1ong K Hung B motng 9 »Tiép theo la gi?
40% thai gian trong dai dé truy cap thiét bi hodc dich vu ho trg Internet.

Do do6, viéc cung cap néi dung ky

Nhung nhiing sé liéu d6 gan day da gidm di. Thai gian truc tuyén trung binh da giam tir 6,53 gid xuéng con thuat s6 cho ngusi dung cé thé
6,47 gid trong quy 4 ndm 2021."° Mac du muic gidm nay khong dang ké, nhung d6 la mét chi bao vé mic dinh tr& nén phuc tap hon déi véi cac
trong téng thai gian ma moi ngudi danh ra dé st dung Internet. doanh nghiép. Nhu cau dam bao

rang ho dang cung cdap gid tri lau

dai ngay cang tang. Néu khéng,
6. Ti€p thi qua video ho c6 thé sé phai chiing kién
ngudi dung bo qua ndi dung clia
ho va dén véi cac san pham ky
thuat s6 khac.

Video la mét phuaong tién hap dan nha c6 khé nang tuong tac bang cach hién thi. Vi vay, khéng ¢é gi ngac
nhién khi ti€p thij video tiép tuc gianh dugc vi thé tét trong xudt khdu ky thuat s6. Cac nén tang nhu
Alibaba.com két hgp video vao cac kénh ti€p thi ctia ho dé giup thuc ddy su tuong tac nhiéu hon véi ngudi
mua.

Mé&c du céc video ngdn hién dang phé bién nhat, nhung viéc theo déi cac video dai va phat truc tiép van c6

kha nang tang truéng. Quan trong nhét la ddm bao rang khach hang tiém nang nhin thay hinh anh phu hgp
véiy dinh mua hang cda ho.
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7. Nhan tin theo thai gian thuc

Cudi ciing, cung vdi viéc ngudi mua ngay cang uu tién dich vu nhanh chéng, nhan tin theo thdi gian thuc
dang néi lén nhu mét xu hudng chinh déi véi xuat khau ky thuat s6 B2B. Ngudi mua khéng muén phai chg
hang gid hodc hang ngay chi d€ nhan dugc phan héi tir ngudi ban B2B.

Do d6, ngudi ban dang phai trién khai cac phuong phap dé dam bao su tuong tac clia ngudi mua theo thai
gian thuc hodc gan nhu theo thaoi gian thuc. Trong d6 bao gém viéc st dung chatbot dugc tich hgp vao clra
hang thuong mai dién ti ctia ho. Vi nhiing nguai ban hién dién trén thj truang B2B, mét tuy chon khac la su
dung cac ing dung di ddng c6 thé truy cap khi dang di chuyén.

Tham khao:

! https://www.morningfuture.com/en/2021/05/26/export-e-commerce-pandemic/

2 https://unctad.org/news/global-trade-goods-hits-all-time-quarterly-high-56-trillion

: https://www.salesforce.com/resources/research-reports/shopping-index/

N https://www.wto.org/english/news_e/pres22_e/pr909_e.htm

s https://www.oecd.org/economic-outlook/september-2022/

° https://www.oecd.org/industry/smes/PH-SME-Digitalisation-final.pdf

7 https://www.mti.gov.sg/-/media/MTI/Resources/Economic-Survey-of-Singapore/2019/Economic-Survey-of-Singapore-First-Quarter-2019/FA2_1Q19.pdf
N https://www.sap.com/dmc/exp/4-ways-leaders-set-themselves-apart/index.html

? https://www.imforza.com/blog/8-seo-stats-that-are-hard-to-ignore/

o https://datareportal.com/reports/looking-ahead-to-what-2023-holds
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Trién vong Viét Nam 2023: Trién
vong kinh té trong ky nguyén hau

dai dich

Viét Nam dd trdi qua nhing giai doan suy thodi vé kinh té€ do dai djch va phong téa, giong nhu nhiéu quéc gia khdc.
Tuy nhién, mét sé quéc gia, bao gom Viét Nam, dang phuc héi tir suy thodi do virus corona va dang chirng kién nhirng
trién vong tich cuc. Cdc chuyén gia du bdo réng Viét Nam sé tré thanh nén kinh té phdt trién nhanh nhét Chéu A trong
ndm 2023, bién Viét Nam thanh mét diém dén hoan hdo cho déu tu va thuong mai. Nhitng du dodn ndy vé kinh té
Viét Nam chinh xdc dén ddu va sé anh hu'dng dén nén kinh té€ toan cdu nhu thé nao?

Tong quan vé nén kinh té va thi trurong Viét Nam.
Theo s6 liéu théng ké téng quan, tang trudng kinh té Viét Nam dat 5,03% trong quy 12022, 7,72% trong

quy 2, va nhay vot vai con s6 an tugng 13,67% trong quy 3. Trong chin thang dau nam 2022, kinh té Viét

Nam tang dén 8.83% so véi 1,42% nam trudc. Diéu dé cho thay rang day la muc tang cao nhat ma Viét Nam

dat dugc trong 9 thang trong vong 11 ndam qua.’

Tang trudng GDP 9 thang dau nam 2022 so vdi cung ky

10%
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0%
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Ngudn: Tong cuc Théng ké

D6 chua phai la tat cd; tang trudng kinh té Viét nam dugc du doan sé dat tGi 6,7% dén hét nam 2023. Dudi day
la mot s6 nhing diéu ban nén luu y vé nén kinh té cta Viét Nam:

08

~

Trong vong chin
thdng dau ctia ndm
2022, nén kinh té
Viét Nam tang
8,83% so voi 1,42%
trong ndm trudc.
Diéu do cho thdy
rdng ddy la mac
tdng cao nhdt ma
quéc gia nay dat
duoc trong 9 thdng
trong vong 11 ndm
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1. Doanh thu xuat nhap khau

Viét Nam da ching kién giai doan tang trudng tich cuc trong ndm 2020, 2021 va 2022 chl yéu do su gia tang
vé doanh thu xudt nhap khau. Sau dai dich COVID-19, Viet Nam da ghi nhan su phuc héi manh mé & nhiéu
nganh céng nghiép, dac biét la dugc phdm, hau can, 1am nghiép va hang hoéa ca nhan.

Doanh thu xuat nhap khau ctia Viét Nam trong quy | dugc udc tinh la 176,35 ty USD.> Ngoai ra, Viét Nam dyu
kién sé dat muic tang cao hon vé khéi lugng va doanh thu xudt nhap khau khi nén kinh té van duy tri xu thé
tang trudng.

Hang héa xuat khdu hang dau cda Viét Nam tinh dén ndm 2020 bao gém dién thoai (21,4 ty USD), thiét bi
phat séng (42 ty USD), mach tich hgp (19,6 ty USD) va hang dét may (8,9 ty USD).> Cac qudc gia |én trong thi
trudng xuat khau ctia Viét Nam la Hoa Ky, Trung Quéc, dac khu Héng Kéng, Nhat Ban va Han Quéc.

San pham ma kim loai
Dufa, qué hach Brazil va hat diéu
Qué
Bong sdi téng hop khéng bén lé
Dét may Giay dép

Bong sgi nguyén chat khéng ban l&

G6 nhién liéu

San pham dac trung nhat

Vai Polyamit

Dién thoai

Hat tiéu

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Chi s8 Igi thé xuat khau

. . . . . . Ngudn: https://oec.world/en

2. Thuong mai dién tir B2B

Viét Nam ndm bét thuong mai dién ti kha muon so vdi cac quéc gia Chau A nhu Singapore va

Malaysia. Tuy nhién, Viét Nam Ia thj trudng thuong mai dién ti phat trién nhanh nhat & khu vuc Déng

Nam A, bao gém linh vuc ban hang da kénh va thuong mai dién td B2B. Trong ndm 2020, Viét Nam dat

ty lé tang trudng 18% vai quy méd 11,8 ty USD va du kién dat 23,71 ty USD dén hét nam 2025.* ~ N

Trong ndm 2020,
Viét Nam dat ty Ié
tdng trudng 18% vdi
quy mé 11,8 ty USD
va du kién dat
23,71 ty USD dén
hét nam 2025.
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Viét Nam hién dang chiém thi phan 16n nhat cac kénh bén [é quy mé nho trong s6 cac quéc gia ASEAN va da
ghi nhan mdic tdng trudng vé sé doanh nghiép va nén tang thuong mai dién t&r B2B trong vong mét nam viia
qua. M6t trong nhiing ly do thic ddy thuong mai dién t&r B2B manh mé tai quéc gia nay la mét s lugng I6n
cac doanh nghiép nhé va vira trong nudc cling nhu cac nha dau tu nudc ngoai dang tim kiém ca hoi kinh
doanh va nhimng nha cung cap dang tin cay.

Mé hinh thuong mai dién tr B2B dugc cai thién rd rét ctia Viet Nam mang dén co hoi tuyét vai cho cac cha
doanh nghiép mudn bat dau hodc ma rong cong viéc kinh doanh clia ho 1én tam qudc té. Ngoai ra, cac cha
doanh nghiép sé nhan thay khéng gian thuong mai dién td it canh tranh hon va cé hiéu qua vé chi phi trong
thai gian dai.

3. Nén kinh té

Nén kinh té Viet Nam dang phat trién trén nhiéu mat tran va ching téi hy vong diéu nay sé tiép tuc trong
nhiéu ndm t&i. Nhimg dong co chinh thuc ddy nén kinh té€ clia quéc gia nay bao gém su dich chuyén clia cac
doanh nghiép (dén Viét Nam) dé dau tu va su gia tang dang ké trong hoat déng san xuat.

Bén canh do, hiéu sudt clia cac nganh néng nghiép, lam nghiép, ngu nghiép tang 2,99%, déng gop khoang

4% vao téng tang trudng kinh té cia qudc gia nay.* Nganh céng nghiép va xay dung tang 9,44%, trong khi
[inh vuc san xuat tang 10,69%.°

Co cau GDP 9 thang dau nam 2022

Noéng lam ngu nghiép
4,04

Cong nghiép va xay dung

Dich vu 21,79

54,17

Nguén: https://www.viettonkinconsulting.com/global-business/the-driv-
ing-forces-behind-the-astonishing-gdp-growth-in-the-first-9-months-of-vietnam/

Véi hiéu sudt cao trong nhiéu nganh cong nghiép thuong mai, nén kinh té Viét nam dugc du doan sé tang
trudng cao hon nira trong nam 2023 va nhitng nam tdi.

4. Thuwong mai quoc té

Viét Nam hién nay gan nhu cé kha nang canh tranh ngang véi Trung Qudc vé thuong mai qudc té va san xuat
kinh doanh. Nhiéu céng ty da dich chuyén hoat déng clia ho tir Trung Quéc dén Viét Nam do Trung Quéc da
tréd nén dat do hon doi véi nhiéu nha san xuat.

Hon nira, Viét Nam da ky két hiép dinh thuong mai tu do nham cling cé thuong mai quéc té. Ngoai ra, do
chién tranh thuong mai gan day gitta Trung Quéc va Hoa Ky, nhiéu nha doanh nghiép va cong ty thuong mai
qudc té c6 xu huéng dau tu vao Viét Nam. DBiéu do6 cling giup Viét Nam chiém gilr vi tri trén ban d6 chién lugc,
theo d6 qudc gia nay trd nén rong ma hon cho thuong mai va dau tu quéc té tur cac thi trudng khac.
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5. Cac linh vuc kinh té 16n:

Viét Nam chi yéu dugc biét dén 1a mét dia diém ly tudng cho cac nha dau tu trong nganh céng nghiép dét
may; Viét Nam cé han 6.000 nha may san xuat dét véi hon 2,5 triéu cong nhan.®

Tuy nhién, tinh hinh da cai thién trong nhiéu nam qua va nhimg khu vuc kinh doanh khac cting dang nhéan
dugc nhiéu sy chid y. D6 1a nhiing nha may san xudt céng nghé cao nhu Samsung va Nokia da dau tu hang
triéu du &n vao Viét Nam. Vi du: Samsung da dau tu vao Viét Nam mét co s& ché tao va san xuat khoang moét
phan ba san phdm dau ra clia cdng ty ti khu vuc nay.

Céc thi trudng xuat khau I6n khéac & Viét Nam la:

Ca phé: Tai thai diém nay, Viét Nam la dat nudc xuat khdu ca phé I6n thi hai thé gidi, chi sau Brazil a
nudc ding dau tién.”

Thwong mai dién tir: Viet Nam nhanh chong tré thanh mot khu vuic phat trién cac hoat déng thuang
mai dién td. Nganh céng nghiép dang phat trién nay dugc két hgp véi nén kinh té ng r, nha dé gidp cai
thién van hoéa tiéu dung cao.

0 t6: Mot thi trudng quan trong khac & Viét Nam hién nay la thi truong 6 t6. Thi trudng 6 t6 dugc du
doan sé ban 1,7-1,85 triéu chiéc dén nam 2035.°

6. Quy mé thi truong va GDP

Theo &ng Tran Van Son, BO trudng kiém Cha tich Van phong Chinh pha, "Téc d6 tang trudng GDP cla Viét
Nam nam 2023 sé thudc hang cao nhat Dong Nam A thé hién qua nhiéu du bao, danh gia cta cac té chiic
quéc té vé trién vong kinh té Viét Nam".

Téc do6 tang trudng GDP Viét Nam dugc cai thién dang ké sau dai dich, cht yéu nhd su gia tang trong céc hoat
dong san xuat dén thi trudng xuét khau I6n nhu Hoa Ky, Chau Au va Trung Quéc.

» Ti€p theo la gi?

Trong quy 4 nam 2021, GDP Viét
Nam tang trudng 5,2% va sau dé
1a 6,4% trong quy 1 nam 2022.
Ngoai ra, Viét Nam mé cla trd lai
vao thang 3 nam 2022 da tao diéu
kién @& hoi sinh nganh du lich.
GDP dugc du doan sé tang 6,7%
trong nam 2023, theo Ngan hang
Thé gici."°
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Tac dong toan cau cla su phuc hoi kinh té Viét Nam

Su phuc héi kinh té Viét Nam ciing anh huéng dén cac nudc khéc, dac biét 1a cac quéc gia Chau A. Vi du: Viét
Nam la nuéc chd yéu xuat khdu cac san phdm céng nghé va thudng can tim nguén nguyén liéu thé tir cac
quéc gia Chau A, do do gitp thic ddy nén kinh té Viét Nam.

Ngoai ra, Viét Nam con dong gop vao su phat trién cdia cac ty néi bat trén toan cau. Chdng han nhu Samsung,
cdng ty c6 moét co s& san xuat tai Vit Nam; va Apple, cong ty tim nguén cac phu tung vat liéu tur Viét Nam.

Mét diéu thu vi nita 13, bdng cach di chuyén hoat déng kinh doanh sang Viét Nam, nhitng cong ty nay vira gia
tang thu nhap cho luc lugng lao dong trong nudc vira tang muc Igi nhudn cdia minh (do Viét Nam cé chi phi
lao dong thap so vai cac qudc gia khac).

Ngoai ra, da c6 su thay d6i vé chubi cung ting toan cau gitta Trung Quéc va Viét Nam. Tuy nhién, theo mot bao
céo, hai dat nudc khong thuc su canh tranh nhau bdi vi nén kinh té€ ctia ho bé sung cho nhau. Chéng han, Viét

Nam nhap khau nhiéu nguyén liéu tir Trung Quéc, viéc nay gitp tadng cudng méi quan hé gitia hai quéc gia.

Ngoai Trung Qudc, cac hoat ddng san xudt gia tang tai Viét Nam déng nghia véi viéc nhu cau gia tang doi véi
nguyén liéu thé tir cac quéc gia khac, do d6 thuc ddy nén kinh té xuit khiu ctia cac quéc gia d6."

Pong luc chinh cta sy phuc héi kinh té Viét Nam la:

1. Chi phi lao dong thap.

Mé trong nhiing ly do Viét Nam trg thanh mét trung tam xuat khau va kinh doanh cho nhiéu céng ty nuéc
ngoai la chi phi sdn xuat va lao déng thap so véi cac nudc dang phat trién khac. Chi phi lao dong & Viét Nam
bdng khoang 50% so vai & Trung Quéc, & muc 2,99 USD trén mét gid so vai 6,50 USD trén mét gid.'

2. Cac du an dau tu nuéc ngoai

Vi nén kinh té Viet Nam dang phét trién va tiéu chuan lao déng van duy tri & muc thap, nén Viét Nam tr&
thanh mét su lua chon rat phu hgp vé dia diém dau tu. Viet Nam dong vai trd ch chét trong nganh xudt khiu
dét may, thiét bi dién tu, phu tung 6 t6 va giay dép. Ngoai ra, cac cong ty I6n nhu Nike, Apple va Samsung déu
c6 dai dién san xuat & qudc gia nay.

Su dau tu Ién nay ti nudc ngoai da thic ddy su phat trién kinh té ctia Viet Nam. TU ndm 2020 dén 2021, Viét
Nam da ghi nhan tang 19% vé xuat khau.”
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3. Hiép dinh thuw'ong mai tuw do

Mét trong nhiing déng luc chinh clia nén kinh té Viét Nam la nhimng hiép dinh thuong mai ty do gan day.
Nhiing théa thuan nay da gitp Viét Nam trd nén than thién hon véi cac nha dau tu, thic ddy xuat nhap khiu
hang hoa va cai thién cac thd tuc hai quan.

Ngoai ra, ké tir nhitng ndm 2000, chinh pha Viét Nam da dua ra cac uu dai tai chinh cho cac cong ty thanh lap

hoat dong trong nudc.'* Cac uu dai nay bao gom Thué thu nhap doanh nghiép (CIT) thap la 20% va thué khau
trir 0% ddi vdi ¢6 tuc.

4. San xuat dinh huéng xuat khau
Thanh tuu kinh té Viét Nam ndam 2022 that an tugng, trong dé nganh san xuat va xay dung déng moét vai tro
quan trong. Vi du, trudc day tang 6,4% do nhu cau cao doi v6i cac san phdm san xuat. Cac nganh dich vu nhu

tai chinh, vién théng va ngan hang ciing chiing kién su ci thién dang ké va su tang trudng vimg chic.’

Tai thai diém nay, nganh san xuat tai Viet Nam 1a déng luc chinh cho su phuc héi kinh té.

5. Cac bién phap kiém soat lién quan dén Covid

Nhiéu céng ty 16n nhu Apple va Samsung, vén cé mot qua trinh hoat déng san xuat lau dai tai Trung Quéc, da
gidm hoat déng clia ho & qudc gia nay va thay vao dé mét s6 cong ty da di chuyén hoat déng san xuat cdia ho
sang Viét Nam.'®

Ngoai ra, nhiéu cong ty nudc ngoai (khodng 11.000) da hily dang ky cong ty & Trung Quéc.”” Thay vao dé, ho

dua doanh nghiép cia minh dén Viét Nam, nai ho cé thé tan dung Igi thé méi trudng hé trg kinh doanh va chi
phi lao dong thap.

Trién vong B2B ky thuat s6 nam 2023 13



€2 Alibaba.com

Trién vong kinh té Viét Nam nam 2023

Dudi day la mét s6 ky vong ti nén kinh té va méi trudng kinh doanh ctia Viét Nam ma chuing téi du doan cho
nam 2023:

1. Cach tr& thanh nén kinh té& phat trién nhanh nhét trong khu vuc Dong
Nam A

Viét Nam dang nhanh chéng trg thanh mét trong nhiing nén kinh t& phat trién nhanh nhat trong khu vuc
Dong Nam A, vi khu vuc nay dang nhanh chéng phuc héi tir viéc suy thoai do dai dich gay ra. Ngoai ra, theo
Ngan hang Thé gidi, viéc téc dd phat trién cGia Trung Quéc gidm mang lai lgi ich 16n cho Viét Nam.

Hon nia, phén ting cta Viét Nam d6i véi Covid-19 da thé hién trach nhiém va nhan dugc su nguéng mé tu
nhiéu qudc gia khac. Cach Viét Nam x{ ly dai dich chiing minh cho cac nudc khac thdy rang chinh phdi luén
san sang xU ly nhing viéc khac, chdng han nhu thuong mai. Hon nifa, Viét Nam da tao ra chinh sach nhdm hé
trg cac hoat dong san xuat va ché tao.

2. Xay dung kha nang phuc hoi thong qua mot nén kinh té dwa vao xuat
khau.

Xudt khdu & Viét Nam du kién sé tdng 15%, diéu nay khéng c6 gi dang ngac nhién khi Viét Nam dugc xem la
mét quéc gia cé nén kinh té€ dua vao xudt khiu. Trong dai dich COVID-19, Viét Nam duy tri GDP tich cuc, dac
biét la so v&i quéc gia lang giéng nhu Thai Lan, Campuchia va Philippines.

Néu Viét Nam c6 thé duy tri GDP tich cuc ngay cé trong dai dich thi ching ta c6 thé mong dgi dat nudc nay sé
phét trién hon nita trong nhiing nam téi.

Cho dén gan day, Vit Nam chi dugc biét dén vai xuat khau dét may. Tuy nhién, tinh hinh da thay déi dang ké
khi Viet Nam hién la mét trung tdm san xudt 6 t6, cong nghé, thiét bi dién t&r & Dong Nam A (SEA). Mot s6 mit
hang xuat khiu phd bién cta Viét Nam tai thai diém nay la dién thoai di dong, linh kién may tinh va san pham
dién tu.




3. Mot diém dén hap dan dé dau tu

Mé&c du su suy thodi do dai dich trong ndam 2020, Viét Nam van c6 thé phuc héi trd lai va trd thanh mét trong
nhiing nén kinh t& phat trién nhanh nhat khu vic ASEAN. Diéu nay gip Viét Nam tr& thanh mot diém dén
hadp dan cho cac nha dau tu nudc ngoai, chubi cung ting va hoat déng di doi san xuat. Tinh dén thang 11 nam
2021, vén va cd phan mua ban dugc diéu chinh cta cac nha dau tu nudc ngoai tai Viét Nam dat 31,15 ty
usD.'®

Nhiing yéu t6 khac lam cho Viét Nam trg thanh mot diém dén hap dan déi véi dy én Dau tu tryc ti€p nudc
ngoai (FDI) Ia méi trudng kinh doanh hé trg, ca s& ha tang viing chéc va chi philao dong thap. Tinh dén thang
9 nam 2022, téng vén dau tu nudc ngoai dang ky cla Viét Nam dat 18,75 ty USD.'” Ngoai ra, nhu da dé cap
trudc do, chi philao déng & Viét Nam tuang déi thap, dac biét la so véi cac nudc khac. Chi philao dong va chi
phi hoat ddng san xu4t thap da lam cho Viét Nam trg thanh mot diém dén hap dan déi véi nhiéu nha dau tu.

4. Noi ¢c6 mdi truéng chudi cung irng thuan lgi

Turnam 2019, Viet Nam da va dang chuyén thanh mét trung tdm san xuét, do d6 thu hut nhiéu du an mai vé
dau tu san xuat tir nhiéu qudéc gia. Cac doanh nghiép co tru s& san xuat dat tai Trung Qudc va cac quéc gia
Dong Nam A dang di chuyén sang Viét Nam, do d6 gitp thic day FDI. Viéc chuyén d6i thanh mot trung tam
san xuat toan cau va mot diém dén kinh doanh chién lugc da lam cho dat nudc nay tré thanh diém dén yéu
thich ctia nhiéu doanh nghiép.

Xu hudng cho thay s6 lugng don dat hang di chuyén dén Viét Nam tir Trung Quéc da tang dang ké, viéc nay
chd yéu do céc diéu kién kinh doanh phtic tap va chinh sach & Trung Quéc tai thai diém nay. Chéng han,
nhiéu cédng ty c6 nha méy & Trung Quéc nhan thay viéc van hanh mét doanh nghiép trong quéc gia nay dang
trg nén dat dé hon. Do d6, ho mong mudn chuyén dén moét méi trudng chudi cung tng hé trg nhiéu hon,
nhu &Viét Nam.

Apple da di chuyén 11 nha may san xuat trong chudi cung Ung toan cau sang Viét Nam, trong khi cac céng ty
nhu Foxconn va Pegatron da mé rong c& sG san xudt clia ho. Samsung cling dang xay dung mot Trung tam

nghién ctu va phéat trién tri gia 220 triéu USD tai Viét Nam.2°

Viét Nam cling dau tu I6n vao viéc xay dung hé sinh thai san xudt dang tin cay trong nhiéu nam qua. Trong d6
bao goém viéc ky két cac hiép dinh thuang mai véi cac quéc gia khac, hé trg cac nha may san xuat va cai thién
cd s& ha tang (dudng sa, ndang lugng va giao thong van tai). Hon nia, chinh pha Viét Nam con thuc hién mot
s6 chinh sach dé hé trg cac hoat ddng dau tu nuéc ngoai dang gia tang trong nudc. Két hgp véi cac yéu té
khac, viéc nay da giup Viét Nam chién thang trong cudc canh tranh di di chubi cung tng.
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5. Thwong mai dién tlr trén da phat trién

Thuong mai dién ti Viet Nam dang phat trién nhanh chéng, tao diéu kién cho cac nha doanh nghiép khai
thac cac co hoi kinh doanh mai. Theo mot théng ké, du kién hon 70% dan s6 Viét Nam sé st dung cac giao
dich thuong mai dién tr vao ndm 2025.2' Do d6, Viét Nam da nhan dugc su chd y tir nhiéu nha dau tu nudc
ngoai.

Trién vong thi trudng k§ thuat s6— Thuong mai dién tlr
90
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Doanh thu don vi ty USD (Viét Nam)
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M Thoitrang [l Dienti&Phuong [l D6 choi, Sathich& [l D6 noi that & Thiét bi Thyc phdm & Cham séc
tién truyén théng Thu cong canhan
Nguon: Statista

6. Mai truong phap ly thuan lgi

Viét Nam cung cdp mot méi trudng phap ly rat c6 Igi, dac biét la trong khu vuc ASEAN. Sau dai dich, Viét Nam
ap dung chinh séach tai chinh va tién té dé hé trg su phuc hoi kinh té Viét Nam. Chinh sach nay nham muc
dich hé trg 1ai suat, giam VAT, hé trg nha & cho lao déng c6 tay nghé va cai thién co s& ha tang giao théng cda
dat nugc.?
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Nhirng thach thirc chinh déi véi su tang trudng
kinh té cua Viét Nam trong tuong lai

Mac du Viét Nam dang trén da phat trién kinh té, quéc gia nay cling c6 nguy cc d6i mat véi nhiing thach thic
Vvé duy tri téc dé tang trudng kinh té. Hau hét cac thach thic la & bén ngoai va bao gém nhing thach thic sau

day:

1. Lam phat

Mét trong nhitng nguy ca I6n nhat Viét Nam c6 thé d6i mat 1a lam phat, cht yéu la do cac hoat dong kinh té
bung né trong nudc. Theo IMF, chi phi giao théng van tai va sadn phdm néng nghiép nhu phan bén va thiic an
chan nuéi tang cao c6 thé lam tang gia nhiéu loai hang hoa va dich vy, lam tang suic ép cla lam phat trong
nén kinh té€. Ngoai ra, cac bién dong vé gia dau va gia tang chi phi nguyén liéu thé ciing anh huéng dén stic
ép cla lam phat.

Trong khi d6, diéu quan trong can luu y la lam phat dang tang Ién trén toan cau do gia nang lugng va chién
tranh Ukraine-Nga, nhung bang cach nao do, Viét Nam van dam béo lam phat trong tam kiém soat. Hién nay,
muic lam phat & Viét Nam dang thap hon so véi cac quéc gia OECD.

2. Suy thoai kinh té toan cau

Trong khi nén kinh té Viet Nam van dang trén da phat trién, thi tinh trang lai xdy ra ngugc lai & cac quéc gia
khac, bao gém cé cac nén kinh t& 16n nhu Trung Quéc. Pay c6 thé la mét thach thic cho nén kinh té cta Viét
Nam vi viéc nay déng nghia véi nhu ciu tir cac déi tac thuong mai lén gidng nhu Trung Quéc, Chau Au va Hoa
Ky sé thap hon.

3. Chién tranh

Cudc xung ddt Nga-Ukraine gay can trg thuong mai vé nhiéu mat, viéc nay c6 thé dnh hudng dén su phuc hoi
kinh té cta Viét Nam. Cudc khing hodng nay da dan dén viéc han ché kha nang ti€p can nguyén liéu thé, gian
doan chudi cung ting, chinh sach tién té that chat va suy thoai kinh té toan cau.

4. Ty gia hoi doai va 13i suat

Nhiéu nén kinh té tién tién, bao gébm ca Hoa Ky, da tang lai sudt nhu mot bién phap dé kiém ché lam phat. Tuy
nhién, viéc gia dong USD tang da anh hudng dén ty gia hoi doai ¢ Viét Nam nén Viét Nam da phai ban nhiéu
khodan du trit ngoai hoi. Ngoai ra, lai suat tang sé anh hudng dén ké hoach mé réng kinh doanh, su tang
trudng kinh té cham va dan dén cac tinh trang tai chinh chat ché hon.
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5. Su thiéu hut lao dong

Mét thach thic khac Viet Nam c6 thé phai d6i mat trong viéc phéat trién tuong lai Ia quy mé dan s6. Viét Nam
¢6 lyc lugng lao dong tuong déi thap, dac biét so véi cac quéc gia nhu Trung Qudc. Do d6, Viét Nam can su trg
gilp dé dap Ung cac nhu cau. Ngoai ra, mac du dang cai thién viéc phéat trién co s& ha tang, nhung dat nudc
nay van chua ti€p can dugc cac nén kinh té€ I6n trén thé gidi.

6. Nhu cau bén ngoai yéu

Su tang trudng GDP clia Viét Nam c6 thé cham lai do nhu ciu bén ngoai yéu tir cac d6i tac thuong mai lén
nhu Hoa Ky va Chau Au. Ngoai ra, nguy co suy thodi 8 Chau Au va lai sudt quéc té tang lén c6 thé lam gidm
nhiing yéu cdu bén ngoai. Cac quéc gia nay da trai qua tinh trang phat trién kinh t& cham, viéc nay c6 thé anh
huéng tiéu cuc dén kinh té Viét Nam.

Tém lai, Vit Nam da ghi nhan su phét trién kinh té€ dang kinh ngac trong nhiing nam qua va dugc dy doan sé
con cdi thién trong nhitng ndm tai. Viéc nay lam cho dat nudc nay tré thanh mot diém dén hap dan véi cac
nha dau tu va thuong mai nudc ngoai. Ngoai ra, vdi tinh trang cang thang khéng héi két gitta thuong mai Hoa
Ky va Trung Quéc, cac chinh sach kinh doanh dugc cai thién & Viét Nam va su gia tang vé cac hoat dong san
xudt, 6 thé ki vong nén kinh té Viét Nam sé cai thién tich cuc trong nam 2023 va trong nhiing nam téi.

Trong khi d6, mét vai rao can c6 thé dnh hudng dén su phuc hoi kinh té Viét Nam |a chién tranh & Ukraine, suy
thodi & Chau Au va ty gia héi doai tang cao. Tuy nhién, Viét Nam c6 thé van duy tri su tdng trudng kinh té
manh mé nay néu cac nha hoach dinh chinh sach than trong.

Tham khao:
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Co hdi xuat khau cho Viét
Nam nam 2023

Viét Nam dd c6 mét ndm ky luc vé xudt khdu. Buong nhién, cdc nha giao dich B2B tir khdp noi trén thé gidi hdn sé to
mo vé viéc liéu nén kinh té€ Viét Nam cé tiép tuc phdt trién trong tuong lai hay khéng.

Xuat khau cuia Viét Nam sé tiép tuc tang
trwdng manh trong nam 2023?

Trong ndm qua, Viét Nam da chiing kién su tang trudng kinh té vuot bac nhd xuat khau tang manh. Chitrong > Tié’p theo Ié g‘l?
thang 8 nam 2022, quéc gia nay da dat ky luc vé kim ngach xuét khiu véi 34,9 ty USD. Con s6 nay da tang gan

gép bon lan trong thap ky qua.’ Nganh xuat khau Viét Nam du

kién dat khodng 34,40 ty USD tinh
Nganh kinh t& nay & Viet Nam du kién sé tiép tuc ma rong trong nhitng nam téi khi xuat khau tiép tuc tang. dén cudi ndm, sau dé téng lén

40,00 ty USD trong nam 2023. Sau

dé, du kién sé dat 42,00 ty USD

) vao nam 2024.?
Xuat khau tai Viét Nam trong nam 2022
(Triéu USD)

36
34,59 34,71 34,92

34
32
30
28
26

24

22

Thang 1 nam 2022 Théng tu 2022 Thang bay 2022 Thang muai 2022

Ngudn: TRADINGECONOMICS.COM/TONG CUC THONG KE VIET NAM

Mac du toc dé tang trudng dang cham lai mot chat, nhung chiing téi van nhan thay xu hudng téng trong duy
bao nay. Diéu nay sé tiép tuc mang dén nhiéu ca hoi cho cac doanh nghiép xuat khau clia Viét Nam.
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4 co hdi xuat khau cho Viét Nam
nam 2023

C6 mét s6 yéu té tac dong dén sy tang trudng xuat khau & Viét Nam.

1. Tang cuong vi thé trong thuong mai toan cau

Nhu ching t6i da dé cap trudc do, khéi lugng xuat khau clia Vit Nam da tang nhanh trong nam qua, goép
phan vao su tang trudng vugt bac trong thap ky qua. Cé nhiéu nguyén nhan dan dén sy tang truéng nay, tur
cac su kién chinh tri va su chuyén dich trong co cdu dau tu nudc ngoai dén anh hudng clia dai dich va cac van
dé vé chudi cung (ing toan cau.

M6i manh ghép da két hop véi nhau, khién Viét Nam trd thanh mét thanh phan quan trong trong nén kinh té
toan cau. Trén thuc té, Viet Nam 1a mot trong nhiing nén kinh té phat trién nhanh nhat thé gidi. Quéc gia nay

da vuon lén tir nghéo doi va da chiing minh vai trd quan trong trong thuang mai toan cau chi trong hai thap

ky ngan ngui.

Hién tai, mot s6 thi trudng xuat khau hang dau clia Viét Nam bao gém Hoa Ky, Trung Qudc, Nhat Ban, Han
Qudc va Ha Lan. Nam ngodi, Viét Nam da xudt khdu lugng hang héa tri gia 96,3 ty USD sang Hoa Ky va 56 ty
USD sang Trung Quéc.*

Thi truéng xuat khau Gia trj xuat khau (2021)
Hoa Ky 96,3 ty USD

Trung Quéc 56 ty USD

EU 35 triéu USD

Han Quéc 22 ty USD

Nhat Ban 20,1ty USD

Ngoai xuat khdu sang Hoa Ky va Trung Qudc, Viét Nam con nhap khiu nhiéu mat hang néng san tir hai quéc
gia nay. Vi Hoa Ky va Trung Quéc dong vai trd quan trong trong nén kinh té toan cau nén cac méi quan hé
thuong mai nay c6 thé sé tiép tuc tao co hoi cho cac doanh nghiép nhé va vira (SME) tai Viét Nam.

20
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3. Cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA)

Viét Nam la thanh vién cta nhiéu hiép dinh thuong mai tu do (FTA). Néu ban chua biét thi FTA la cac lién minh
cho phép thuong mai tu do gitra hai hodc nhiéu quéc gia. Cac hiép dinh nay nham tao thuan lgi cho hoat
déng xuat nhap khau nhdm phat trién nén kinh té€ ctia cac bén tham gia.

Phan I6n cac FTA ma Viét Nam tham gia | véi cc nuéc chau A khac vi Viét Nam |a thanh vién ctia Hiép hoi cac
quéc gia Déng Nam A (ASEAN), nhung cé mét s6 hiép dinh mé rong sang Nam My, Chau Dai Duang, Chau Au
va cac khu vuc khac.

Mot s6 FTA quan trong nhat ma Viét Nam tham gia bao gom®:

Nhu ching toi da dé cap & trén, doi tac thuong mai hang dau clia Viét Nam la Hoa Ky. Tuy nhién, diéu dang
ndi la Viét Nam chua cé FTA véi Hoa Ky.

4. Tu cach thanh vién Hiép dinh Poi tac Kinh té Toan dién Khu vuc (RCEP)

Vao ngay 1thang 1 ndm 2022, Viét Nam la mot trong s6 cac quéc gia tham gia Hiép dinh Déi tac Kinh té Toan
dién Khu vuc (RCEP).” RCEP bao gém 16 quéc gia khac nhau trén kh3p thé gidi va thic ddy thuong mai B2B
Vi cac két ndi xuyén luc dia.

Pay la mét lién minh dugc thanh 1ap dé tao diéu kién thuan Igi cho viéc thuc hién mét sé hiép dinh thuong
mai tu do mang lai lgi ich cho cac quéc gia & Chau A. Muc tiéu déng sau hiép dinh nay la kich thich kinh té va
cai thién kha nang tiép can thi trudng cho ngudi mua va ngudi ban B2B & cac qudc gia nay.

Vi mé&i quan hé hop tac nay van con tuong déi méi nén 6 rat nhiéu tiém nang phét trién. Cac nha xuat khiu

Viét Nam can theo déi than trong tin tuc lién quan dén RCEP vi cac lién minh va FTA mdi hinh thanh tir moi
quan hé déi tac nay sé tao ra nhiéu co héi hon nlta & cac thj trudng nudc ngoai mdi.
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6 linh vuc xuat khau phé bién cta Viét
Nam trong nam 2023

Mac du c6 mét sé loai sdn pham tiép tuc dan dau nganh xuat khau ctia Viét Nam, nhung cé mét vai thay déi
nho sé tao ra nhiéu co hdi mai thi vi.

Nhu da néi, c6 mét s6 mat hang xuat khdu hang dau cta Viét Nam dang chud y trong nam 2023.2

1. Nong nghiép

Kim ngach xuét khau nhém néng, lam, thuy sén udc dat 25,8 ty USD, tdng 13,9% so vdi cung ky nam trudc trg
thanh diém sang trong xuat khdu chung ctia ca nudc. Trong d6, xuat khau thly sdn ghi nhan muic ting trudng
an tugng, udc tinh dat 9,4 ty USD, tang 32,7% so véi cuing ky nam trudc do céc thi trudng xuét khau hién déu
¢6 nhu cau cao d6i vai thly san Viet Nam. Xudt khau ca phé dat 3,2 ty USD, tang 33,4% vé trj gia xuat khdu va
tdng 10,6% vé lugng so véi cung ky nam trudc; Xuat khau gao dat 2,9 ty USD, tdng 17% vé lugng va tang 7,4%
Vvé tri gid so vai cing ky nam trudc.

2. Thuc pham va P udng:

Theo Téng cuc Théng ké, gia tri clia nganh san xuat, ché bién thuc phdm chiém ty trong 19,1% trong nhém
nganh céng nghiép ché bién, ché tao cta Viét Nam. Day la nganh chiém ty trong cao nhat trong cac nganh
cong nghiép ché bién, ché tao, ddm bao nhu cau clia ngudi dan ciing nhu dap Ung yéu cau xuat khiu. Nganh
xuat khiu dé uéng va thuc pham cla Viét Nam cé tiém nang xuat khau rat Ién va ciing cé uy tin trén thi
trudng thé gidi. Hién cac mat hang néng san ché bién dong lanh, ngam giam, mat ong, café... cing moét sé
san pham trai cay cla Viét Nam da xuat khdu vao My kha tét.



Xu hudng toan cau trong ky nguyén hau dai dich ELAIibaba.com

3. Trang phuc
Trang phuc Ia mét mat hang xuat khau chinh khac cia Viét Nam, chiém 12% lugng hang héa dugc xuat khau.?

Trang phuc tif lau da |a mat hang xuat khdu phé bién clia Viét Nam, hién ca nudc c6 6000 cong ty dét may.
Gan day, Viet Nam da vuot qua Bangladesh dé tré thanh nudc xuat khdu hang dét may hang dau thé gidi, day
la mét ky tich 16n néu xét dén lich strlau d&i cia Bangladesh trong linh vuc nay."

4. In 8n va Bao bi:

Viét Nam c6 hon 900 nha mdy san xudt bao bi, trong dé khodng 70% tap trung tai thj trudng phia nam.
Nhirng ndm qua, nganh bao bi da cé nhiéu déng gép quan trong cho nén kinh té Viét Nam. Nganh nay cing
dugc cho la sé hudng Igi I6n tir su phat trién ctia thuong mai dién ti va cac Hiép dinh Thuong mai tu do ma
Viét Nam da tham gia. Bén canh d6, theo Hiép hoi Nhua Viét Nam, nhiing nam gan day nganh bao bi, nhua
cling phat trién véi téc d6 tang trudng binh quan han 25%/nam. Bao bi nhya phat trién manh do nganh thuc
phdm tang truéng tét. Nhiéu doanh nghiép da dau tu day chuyén céng nghé mai, cung cap ra thi trudng
nhiéu loai bao bi cao cap, dép Uing cac tiéu chudn khit khe vé vé sinh an toan thuc pham.

5. Do noi that

D6 ndi that bang gb hién dang la san pham xuat khau chu luc ctia nganh gé Viét Nam. Mac du, dich COVID-19
bung phat da khién nhiéu nganh hang xuét khau gidm manh, nhung xuat khau gé van dat dugc téc dé tang
trudng kha quan. T nam 2020. Viét Nam da thay thé Trung Quéc tré thanh quéc gia xuat khiu san pham néi
that 16n nhat sang thi trudng Hoa Ky. Hién tai nhu cau goé va dé ndi that trén thij trudng thé gidi van tiép tuc
téng va doanh nghiép nganh g6, déc biét la nganh néi that ciing da kin don hang dén hét quy 111/2022, tham
chila hét nam 2022.

6. May méc

Méay moc la mot mat hang xuat kh3u chinh khéc cta Viét Nam, chi€ém 6% lugng hang héa xuét khau.' Trong
dé bao gom thiét bi phat song, bang mach, micrd, tai nghe, linh kién may van phong, v.v."?
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Tham khao:

! https://tradingeconomics.com/vietnam/exports

2 https://tradingeconomics.com/vietnam/exports.

3 https://www.worldbank.org/en/country/vietnam/overview

4 https://www.vietnam-briefing.com/news/introduction-vietnams-export-import-industries.html/
° https://www.vietnam-briefing.com/news/introduction-vietnams-export-import-industries.html/
o https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/Report/DownloadReportByFileName?fileName=FTA%20Competition%20in%20Vietnam_Hanoi_ Vietnam_VM2022-0038
7 https://rcepsec.org/

8 https://tradingeconomics.com/vietnam/exports

o https://tradingeconomics.com/vietnam/exports

0 https://www.vietnam-briefing.com/news/introduction-vietnams-export-import-industries.html/
" https://tradingeconomics.com/vietnam/exports

1”2 https://oec.world/en/profile/country/vnm
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V@i tu cdch la mét ngurdi bdn hang, ban co thé tu héi:

« Co héi tot nhdt cho nha bdn hang trén Alibaba.com la gi?
* Loagi hinh kinh doanh nao la thich hgp nhdt cho Alibaba.com?

Alibaba.com dugc
thiét ké phu hop giap
cac doanh nghiép nhéo
va vira tiép can nhirng
thi trwrong maoi.

Khéng giéng nhu cdc nha cung cdp ctia Trung Quéc trén nén tang nay, phan Ién
cdc nha cung cdp toan cdu trén Alibaba.com la cdc nha sén xudt tw sén xudt
sdn phdm cda ho, vdi gan 40% s6 nha cung cép ¢6 quy mé nhé va vira. Péy la
mét kénh kinh t€ hon cho cdc chi doanh nghiép chua c6 kinh nghiém hodc
kién thirc vé xudit kh@u, hodc khéng du khd néng chi trd chi phi di lgi va hdi ch
thuong mai truyén théng.

Nha ban hang trén Alibaba.com

Loai hinh kinh doanh Doanh thu hang nam cda
: thuong mai B2B nudc ngoai
100%

23.2% 20.7% 245%

80% 37.9% 80%

24.4%

30.2%
o 0
60% 60% 35.7%

40% 40%

54.9%

20% 20% 39:8%
0% N 5 . . 0% N < . 9
Nha cung cap Nha cung cap Nha cung cap Nha cung cap
toan cau Trung Quéc toan cau Trung Quéc
Cong ty thuong mai Lén: 1 triéu USD
San xuat kinh doanh két hop Trung binh: 100 nghin dén 1 triéu USD
B Nha san xuat Il Nho: Duéi 100 nghin USD

Ngudn: Khao sat trai nghiém khach hang ctia Alibaba.com
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Thuong mai dién tlr B2B trong thai ky bat 6n fLAIibaba.com

Duong Khanh Toan
Gidm déc Phat trién Kinh doanh Quéc té
CONG TY CO PHAN CA PHE ME TRANG

Trong ndm mdi, ching t6i sé dau tu nhiéu tién hon vao Alibaba.com, vi

ddy la nén tdng tiét kiém nhdt trén thj truong hién nay. Con viéc tiép
thj truyén théng la qud tén kém déi vdi ching toi.

Loy Alvin Gin Hui
Nha sang lap
M/S INDIAN DECOR HANDICRAFTS

Chiing téi dd lam viéc véi mgt s6 nén tang thuong mai dién td trudc
day nhung hiéu quad khd thét vong. Ddc biét la vé chdt luong khdch
hang tiém nang va dich vu khdch hang. Nhung vdi Alibaba.com thi
khéng nhu vdy. Ching téi tiép cdn du'gc khdch hang tiém ndng chat
luong tét hon tir Alibaba.com, diéu ndy rdt quan trong déi véi doanh
nghiép cda téi. Nh¢ c6 Alibaba.com ma ching téi c6 thé tiép cdn duoc
mét s6 qudc gia va cdc nha cung cdp nhaét dinh.

A COSTERFICIENICY
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Alibaba.com la su lua
chon thuong mai dién
tr danh cho ngu¢i moi
bat dau phu hop véi
nhiéu nha ban hang B2B

Theo khdo sdt ctia chiing téi, 60% nha cung cdp & ddy khéng cé kinh nghiém vé

thuong mai dién tur tru'éc khi gia nhép Alibaba.com.

ndng hoat ddng thuong mai dién tir, ban dd & vi thé

bdn hang hién cé. Hon nira, diéu dé cho thdy nhirng
thai gian hon nghién ciru cdc quy tdc nén téng hodc

Nhu v@y, néu ban da c6 ky
tét hon so vdi nhiéu nha
nha bdn hang danh nhiéu
thué mét nguoi quadn ly tai

khoédn/hoat déng xudt hang danh riéng cho méi nén tdng, cé nhiéu khé ndng

dat dugc két quad tét hon tir nén tdng do.

Trai nghiém van hanh cac san thuong mai dién tr trwde khi gia nhap Alibaba.com

Tiép thi qua cac kénh truc tuyén, nhung

khéng ban hang trén cac nén tang
thuong mai dién tu
Chibéan & kénh offline

Pa trai nghiém ban hang trén cac san thuong
mai dién t&, nhung thiéu kinh nghiém vé tiép

thiva van hanh

C6 kinh nghiém tiép thi va van hanh trén cac 20%
san thuong mai dién td -

Chua cé kinh nghiém van hanh trén
san thuong mai dién tl

60%

C6 kinh nghiém van hanh trén san
thuong mai dién tu

40%

Doanh nghiép trudc khi gia nhap Alibaba.com

Hau‘het/Tat ca thuong mai B2B nudc Hau héyTat ca thuong mai
ngoal nudc ngoai

Hau hét/T4t ca thuong mai B2C nuéc
0
ngoai

Hau hét/Tat ca thuong mai B2B trong
. 20%
nuaéc
Hau hét/Tat ca thuong mai B2C trong -
nudéc .

Lam viéc cho mét cong ty cé lién quan va

bat dau kinh doanh théng qua
Alibaba.com

Bét dau kinh doanh théng qua
Alibaba.com, nhung khéng cé kinh

nghiém lién quan

46%

Hau hét/Tat ca thuong mai
trong nudc

31%

Bat ddu kinh doanh théng
qua Alibaba.com

23%

Ngudn: Khao sat trai nghiém khach hang cla Alibaba.com
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Mr. Vijayan S
CEO
HYPERCRYSTALS

Sau khi hoan thanh bang thac sT Kinh doanh (MBA), téi gia nhdp
Alibaba.com véi vai tro quadn ly dich vu khdch hang trong 2 ném. Toi

khdng can bat ky 107 gidi thiéu nao vé nén tdng thuong mai dién tir B2B
ctia Alibaba.com vi téi tirng cé kinh nghiém trurc tiép vé viéc cdc doanh
nghiép c6 thé st dung nén téng ndy dé phdt trién nhu thé nao.

Haci Ali Kucuksakarya
Nha sang lap
Ayseliza IC VE DIS Ticaret Limited Sirketi

Thd thurc thi téi s6ng trén Alibaba.com. Bdt cir khi ndo di lam vé, téi déu
mé& mady tinh va truy cdp ngay vao Alibaba.com. Téi kiém tra cdc théng
tin cdp nhdt va tham gia cdc khéa dao tao - ngay cé khéa dao tao bdng
tiéng Trung! - va téi luén dugc trdi nghiém nhing diéu maéi mé trén nén
tdng nay. Hién tai, HYPERCRYSTALS kiém durg'c 90% doanh thu tir xudt
khdu va chi 10% tir bdn hang trén thi truong néi dia. Ngodi ra, 90%
khdch hang qudc té cia céng ty dén tir Alibaba.com.

Usman Asif
Nha sang lap
Moytei Sports

T6i dé can nhdc ky luéng hai nén tdng. Mét I nén tang B2C phé bién;
m@t la nén téng B2B -Alibaba.com. Téi chon Alibaba.com vi nén tédng
Aibaba.com yéu cdu rat it vén va héu nhu khéng cén kinh nghiém dé
bat déu.

= OPERATIONALSIKILLS
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Alibaba.com la m6 hinh
ly twdng cho nhirng nha
ban hang muén khai
thac thi trwong maoi de
tim kiém nhirng ngu i
mua tiém nang

Alibaba.com lam ngudn kinh doanh chinh v&i 60% hu'éng téi muc tiéu thGm
nhdp thi truong mdi.

Ly do tham gia Alibaba.com

Méirgn% qudc gia va thj truong 61%
xuat khau
Kinh doanh offline m& rong sang
‘LA A/ 20%
cac kénh truc tuyén

_}

Bat dau kinh doanh théng qua

0
Alibaba.com %

Chuyén déi tu kinh doanh trong nudc )
sang kinh doanh quéc té 13%

Khéc | 1%
Dinh vj cta Alibaba.com trong linh vurc ngoai thuong B2B
Céac kénh ban hang quan trong nhit cho - 42%
thuong mai B2B nudc ngoai
Mot trong nhiing kénh ban hang chinh 29%
cho thuong mai B2B nudc ngoai
Céc kénh bé trg cho doanh nghiép nuéc
s 26%
ngoai B2B

Khéng van hanh Alibaba.com I 4%

San xuat

Nhasanxuit  kinh doanh
két hop

< a < 5 pe !
Cac kénh ban hang quan trong nhat cho 38% 41% L 50%
thuong mai B2B nudc ngoai '

Mot trong nhiing kénh ban hang

0 ()
chinh cho thuong mai B2B nudc ngoai S Bk 2ok
s a 2 A 2 oo i
Céc {(enh b6 trg cho doanh nghiép nudc "o30% | 22% 229
ngoai B2B 1 !
Khong van hanh Alibaba.com 3% 5% 2%

Ngudn: Khao sét trai nghiém khach hang cla Alibaba.com
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Thuong mai dién tlr B2B trong thai ky bat 6n

Gianluca Vincolato
Gidm déc Xuat khau
Ursini srl

Alibaba.com mang dén cho chiing t6i co’ héi tdng cuong su’ hién dién ky
thudt sé va lién lac véi khdch hang tiém ndng & cdc quéc gia khdc nhau,
trong d6 c6 Bangladesh, quéc gia ma téi chura tirng nght rdng minh cé
thé tiép cdn.

KAI XUEN TEE
Gidm ddc Phéat trién Kinh doanh
L.K TEE ENTERPRISE SDN BHD

Tru'dc khi sir dung Alibaba.com, ching téi chua tirng xudt khdu sang
Maldives, vi trong suy nghi ctia chiing téi thi ddy la mét thj truogng nhé.
Nhung trén thurc té, thi trugng truyén thong nay cuc ky Ién. Khdch hang
biét vé chiing tbi qua nén tdng Alibaba.com. Chiing téi ngac nhién khi
thdy réng téng gid tri doanh thu cta cdc container tdi thj truong nay
ndm trong khodng tir 60 nghin USD dén 150 nghin USD. Khéng ngd
Maldives lgi la mgt thi truong tiém ndng dén vdy. Hién tai, ching téi c6
hon 20 khdch hang chinh & cdc nganh khdc nhau tur Maldives.

Nguyen Thi Dung
Gidm doc Ban hang
HO KINH DOANH PHAM BA TIEN

Alibaba.com dé hé trg ching téi bat déu xudt khdu quéc té vao ndm
2016 va ké tir d6, doanh thu cda ching téi dé tdng Ién gép gan bén lan.
Trong vong ba thdng ke tir khi ddng sén phdm trén Alibaba.com, H§ kinh
doanh Pham Bd Tién dd c6 dugc khdch hang dau tién - mét nguoi mua
tir My dé hoan tdt giao dich mua chi sau mét gid!

@ LOEALDENMIAN DS

iy
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Thuong mai dién tlr B2B trong thai ky bat 6n

Alibaba.com vo cung
coi trong dich vu cham
soc khach hang cua
minh va ban nén tan
dung to6i da dich vu nay

Theo khdo sdt trdi nghiém nguoi ding, dich vu khdch hang la mgt trong nhirng
khia canh dugc ddnh gid cao nhdt. Nha bdn hang cé thé tim kiém hé trg van
hanh va ky thudt doc quyén tir cdc qudn ly dich vu khdch hang trén
Alibaba.com, tir d6 hé trg phdt trién kinh doanh mét cdch hiéu qud. Khodng
80% nha bdn hang dwoc qudn Iy dich vu khdch hang hé trg truc tiép. 30% trong
s6 d6 da lién hé véi quadn ly dich vu khdch hang it nhdt mét 1édn méi thdng.

Cach tim kiém su hé trg khi gap van dé va hiéu qua - Téng thé

57% 57%

49%
0

E Account +  Trung tam trg Trung tam Hudng dan Tim kiém Nha ban be Khac
Manager . gitp dich vu hoc tap hau trusng MA truc tuyén giup d&
N eas ' khach hang
m Céch tim kiém su hé trg khi gap Hiéu qua trong viéc hé trg giai quyét
vén dé van dé

Ngudn: Khao sat trai nghiém khach hang cla Alibaba.com
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Thuong mai dién t& B2B trong thai ky bat én

Haci Ali Kucuksakarya
Nha sang lap
Ayseliza IC VE DIS Ticaret Limited Sirketi

T6i déic biét coi trong sy’ hé trg hitu ich ma cdc dai dién dich vy khdch
hang cua Alibaba.com danh cho céng ty téi. Téi tirng tham gia cdc chg

truc tuyén khdc, noi c6 thé mét tdi sdu thang dé gidi quyét nhirng vén

dé don gidn. Alibaba.com mang dén cho téi trdi nghiém tét hon, hé trg
nhanh chéng va cung cdp gidi phdp hiéu quad cho doanh nghiép cda téi.

Abuzar lkram
Chuyén vién marketing
M/S INDIAN DECOR HANDICRAFTS

Méi khi gdp vén dé vdi cdch sir dung Alibaba.com, téi luén goi ngay cho
d6i ngil hé tro ciia Alibaba.com dé dugc trg gitp. Alibaba.com hé trg

nguai dung rdt chu ddo. Téi nhdn dugc rdt nhiéu su gitp dé tir cdc doi
tdc dia phuong.

Angela H. Brown
Nha séng lap kiém CEO
D' Serv Healthy Hair Care

Ddi ngi Alibaba.com rdt tuyét voi. V&i nhitng ngu'oi nhu ho, téi biét moi
viéc sé€ khd thi! 6 chinh la ly do gidp D'Serv phdt trién manh mé.

Toyiah Marquis
Nha séng lap
Patch Party Club

T6i luén rét én tugng véi déi ngii nhén vién tai Alibaba.com. Ho dé hé
trg toi tirng bu'dc va déng gop rdt nhiéu cho thanh céng cta téi.

8 LOGALIZEDSERWIELE
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e’LAIibaba.com Thuong mai dién tir B2B trong thoi ky bat 6n

Alibaba.com cung cap
mot trong nhirng
cong cu hiru ich nhat
giup cac doanh
nghiép vuot qua dai
dich Covid-19

Haon 55% chd doanh nghiép nhé va vira chirng kién doanh thu cia minh sut
gidm trong giai dogn dai dich va 20% théng bdo ring ho phdi déng cdra hoan
toan. Tuy nhién, gan 15% s6 ngudi dugc héi tuyén bé rang hoat déng kinh
doanh cia ho khéng c6 gi thay déi va 10% sé ngudi dugc héi thdy hoat déng
kinh doanh cua ho tdng Ién thay vi gidm st. Trong s6 nhitng truong hop thanh
cong, str dung nén tang thuong mai dién td la chién lugc hang déu gitp ho
"séng sot" qua dai dich.

Kinh doanh thuong mai bi anh hudng béi dai dich

M Kinhdoanh M Béngcrahoan M Gén giéng so véi M Cao hon
tut déc toan nhimng nam trudc trudc

Ngudn di ligu: Khao sat bai Alibaba.com
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Thuong mai dién tlr B2B trong thai ky bat 6n e’LAIibaba.com

Maria Francesca Aceti
CEO
Deltha Pharma Societa a Responsabilita Limitata

Dai dich dd mang dén nhiéu thdch thirc cho hoat déng kinh doanh cia
chiing t6i. Nhung thdt may, ndm 2019, téi da tham gia Alibaba.com. Hdu

hét cdc doanh nghiép Y déu chju dnh huéng ddng ké khi viéc bdn hang
ngogi tuyén phdi ngirng lgi. Nhung bdng cdch ddy manh sé héa hoat
déng kinh doanh, Deltha Pharma dd bién khé khdn nay thanh co hdi.
Ddc biét la théng qua nén tdng marketing ky thudt s6 va chg truc tuyén
nhu Alibaba.com. Trong giai doan ndy, nhu cdu vé vitamin va cdc sgn
phém gidp tdng cuwdng hé mién dich la rét I6n.

Wen Wong
Nha sang lap
King O King Jewellery Co. Limited

Sau COVID, tdi phdi ngirng cdc chuyén céng tdc. Céng viéc kinh doanh
sut gidm 70%. Van c6 1di, nhung téi budc phdi d€ mét sé nhén vién ra di.
Tham gia Alibaba.com Iad mét ddng thdi gitip doanh nghiép cda téi phuc
héi sau dai dich. Téi da c6 thé néi lai hoat dng thuong mai quéc té.
L&n nay, téi thdm chi con khéng can di khdp noi dé chét don hang nira.
Thay véo d6, khdch hang yéu cdu mét méu thir ¢6 tré phi va néu hai
long vdi chét luong, ho sé dat hang sé luong Ién.

= DIGIANZANN@/N
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Két luan:

Thuong mai dién tlr B2B trong thai ky bat 6n

Ly do ban nén chon
Alibaba.com

Ki€u nha ban hang nao
c6 thé thanh cdng trén
Alibaba.com?

Nhirng Iinh vuc nao cé
tiém nang tang trudng
tot nhat?

Hiéu qua veé chi phi:
Cach thurc dau tu

I

Th&i diém then chét dé
chuyén déi ky thuat sé

Nha ban hang cé ky nang dam phan t6t va nang luc san xuat hang hoa tai ché c6 nhiéu kha nang thanh céng
hon trén Alibaba.com.

DPau tu vao van hanh nén tang la diéu can thiét gitp nha ban hang tiép can nhiéu khach hang hon. Hoat déng
hang ngay hiéu qua cho phép nha ban hang dam bao nhiéu don dat hang hon. Theo s6 liéu khao sat cta
Alibaba.com, han 30% nha ban hang bé tri nhan su chuyén trach van hanh cac cra hang truc tuyén c6 thé
dam béo kha nang cé don hang trén nén tdng moi nam.

D3Gi véi nha ban hang van hanh qua dai ly bén thi ba, s6 lugng don hang gap d6i hodc gap ba la kha thi trong
nam dau tién.

May mac, Nha clfa va Lam vudn, Lam dep va Cham soc ca nhan, Thuc pham va D6 uéng la nhing linh vuc c6
quy mé 16n va gid tri cao danh cho cac nha cung cap bén ngoai Trung Qudc trén Alibaba.com. Trong nhiing
ndm gan day, linh vic Thé thao va Gidi tri ciing chiing kién sy tang trudng nhanh chéng vé quy mé.

Trong d6, linh vuc Thuc pham va D6 uéng thudc thi trudng "dai duong xanh". Diéu d6 c6 nghia la nha ban
hang cé it déi thu canh tranh hon va nhiéu co hoi hon dé tang doanh sé ban hang trong linh vuc nay.

Uéc tinh, linh vuc Thuc pham va D6 udng ¢ ngudi mua vdi stic mua dat 750 triéu USD. Su tang trudng nhanh
chéng cla linh vuc thyc phdm va dé uéng chii yéu cé sy ddng gop tir cac san pham rugu, s6 ¢é la va nudc gidi
khat. Ca phé cling cho thay tiém nang rat I6n, nhung lai phu thudc nhiéu han vao chat lugng san pham.

*Nguén: Nghién ctu co hdi nganh hang trén Alibaba.com

Thuong mai dién ti B2B la gidi phap hiéu qua vé chi phi giup duy tri hoat dong kinh doanh nham tranh boi chi,
dac biét la d6i véi cac doanh nghiép nhé. Hon mot nlta sé nha ban hang bé tri nhan su chuyén trach van hanh
céc clia hang trén Alibaba.com. Diéu nay cho thdy rang nha ban hang nao dau tu nhiéu hon vao hoat dong ban
hang sé c6 xu huéng dam bao dugc nhiéu don dat hang hon.

Nha ban hang cé thé tim ki€ém hé trg van hanh va ky thuat déc quyén tur cac quan ly dich vu khach hang trén
Alibaba.com, tir d6 hé trg phat trién kinh doanh mét cach hiéu qua. Khoang 80% nha ban hang dugc quan ly
dich vu khach hang hé trg truc ti€p. 30% trong s6 dé da lién hé vai quan ly dich vu khach hang mét 1an méi
thang. Hién tai, hau hét nha ban hang hai ldng véi cac dich vu do quan ly dich vu khach hang cung cép.

Thuong mai dién ti néi bat lén nhu mét dong luc chinh cho su tang trudng kinh té ki thuat s6 cia Dong Nam
A ma Viét Nam c6 tiém nang phét trién vugt tréi. Téc do tang trudng thuong mai dién tu giai doan 2013 -
2019 lubn & muc cao, trén 20%/nam. Do do, ti xuat phat diém thap 1a 2,2 ty USD ndm 2013, quy mé thj
trudng thuang mai dién tir da tang trudng 1én khoang 10,08 ty USD nam 2019. Theo Béo cao vé Nén kinh té
s6 Dong Nam A ndm 2019 clia Google va Temasek, T6c d6 tang trudng kép hang ndm (CAGR) giai doan
2015-2025 la 49% va quy mo thij trudng dy kién sé dat 23 ty USD vao nam 2025.

Chuyén déi s6 la qua trinh bat dau dugc ddy manh trong nhiing ndam gan day, doanh nghiép can nhan thic
dugc xu huéng phat trién dé dé ndm bét cac ca hoi kinh doanh trong méi trudng ky thuat sé.
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Thuong mai dién td B2B trong thoi ky bat 6n fZ/AIibaba.com

Cach cac doanh nghiép nho "song
s6t" sau dai dich: Khao sat cua
Alibaba.com

Dai dich dd dnh hudng dén nhiéu doanh nghiép trén khdp thé gidi. M6t s6 doanh nghiép xudt sdc vuot qua, nhung
thdt khéng may, nhiéu doanh nghiép khdc dd that bai. Cdc nha cung cap B2B dang bu'éc di trén mét hanh trinh ddc
biét khé khan vi hg phdi nhanh chéng né luc chuyén hudng nhdm ddp irng nhu céu ciing nhu doi héi khéng ngirng
thay déi ctiia ngudi mua B2B.

Nhédm cé gdng hiéu ré hon y nghia cda viéc van hanh cdc Doanh nghiép siéu nhd, nhé va vira (MSME) trong hon hai
ndm xdy ra dai dich, Alibaba.com dé tién hanh mdt khdo sdt gidip tim hi€u thém vé cdch cdc nha cung cép toan céu

khdc nhau tim dudng vuot qua dai dich.

M@t s6 cGu héi ma cudc khdo sdt ddt ra bao gom:

* Sau dai dich, ban cé tin rang Alibaba.com van c6 gia tri véi cac chtt doanh nghiép nhé khéng?

La cha doanh nghiép nho trong nhiing nam gan day, ban thdy dai dich da anh hudng nhu thé nao
 dén cong viéc kinh doanh budn ban ctia minh?

Ban da lam gi dé duy tri hoat dong kinh doanh ctia minh trong dai dich?

VE cai thién méi trudng kinh doanh, [ban] mong doi diéu gi nhat tir cac [inh vuc khac cia xa hoi?

Khao sat cling thu thap di liéu vé quy mé, vi tri va loai hinh kinh doanh clia cong ty nham hiéu ré hon vé nhiing nguai dugc hoi.

Muc tiéu chinh ctia khdo sat ctia ching t6i la tim hiéu tac déng cla dai dich d6i vé6i cac nha cung cdp toan cau va danh gia cach ho
vugt qua nhimg thir thach va khé khan trong hai nam qua. Chang t6i cing mudn xéac dinh tdm quan trong ctia thuong mai dién tu
B2B d6i véi cac doanh nghiép nho trong thai gian nay.

Vi lich st c6 xu hudng lap lai, nén viéc ghi lai cach thic cac loai hinh va quy mé doanh nghiép khac nhau vugt qua cudc khiing
hoang toan cau nay sé trang bj t6t han cho cac doanh nghiép trong qua trinh tim dudng vugt qua nhimng cuéc khiing hodng c6
quy mo tuong tu trong tuong lai.

Trong bdo cdo nay, chiing téi sé thdo ludn vé nhitng phdt hién tur cubc khdo sdt doanh nghiép nhé ma Alibaba.com
danh cho cdc nha cung cdp toan cdu. Ching téi sé ddnh gid xem dai dich dd dnh huéng dén cdc doanh nghiép nhé
nhu thé nao va nhitng doanh nghiép nay da "séng sot" qua dai dich nhu thé ndo. Péng thdi, ching téi sé thdo ludn vé
tam quan trong cua logi hinh cho truc tuyén thuong mai dién tir déi vdi cdc doanh nghiép nhé sau dai dich va ky vong
cda cdc chd doanh nghiép nhé vé céng tdc hé trg trong tuong lai.
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fLAIibaba.com Thuong mai

Nhirng ai da tham gia khao sat?

Alibaba.com nhan dugc trd 16i khado sat tir hon 1.000 nha cung cap B2B tit khap nai trén thé gisi. Nhém nay
bao gom ca khéach hang tiém nang va khach hang dang st dung dich vy, vi vay, viéc st dung Alibaba.com -
du trudc kia hay hién tai - 1a diém chung cla tat cd nhiing ngudi dugc hai.

Dén nay, Chau A la nai cé nhiéu nha cung cap tham gia khao sat nhat. Cac quéc gia thudng gép nhét theo dai
dién ngudi dugc hdi gém An D6, Pakistan, Thé Nhi Ky, Nhat Ban, Indonesia, Y, Canada, Malaysia, Viét Nam va
Hoa Ky. Céc dai dién dén tir moi luc dia cé ngudi & trén thé gidi.

dién tlr B2B trong thai ky bat 6n

Hoat ddng kinh doanh thuong mai cdia cac doanh nghiép nhé & mot s6 nén kinh té chiu anh hudng ctia dai dich
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Cong viéc kinh doanh cla téi tét hon trudc . Coéng viéc kinh doanh clia téi van tuong tu nhu cac nam trudc
[ ] Cong viéc kinh doanh ctia téi sut giam, nhung véi mic dudi 50% [ | Cong viéc kinh doanh ctia téi sut giam véi muc trén 50%

. Doanh nghiép cla t6i da déng clra hoan toan

Ngudn di ligu: Khao sat cia Alibaba.com

Luu y: Theo phan loai ctia OECD, cac doanh nghiép dugc khao sat c6 dudi 250 nhan vién dugc coi la cac doanh nghiép nhé; khéng loai trir kha nang sai sét do quy mé

18y mau nhoé & mot s6 quéc gia.

Nhiing ngusi dugc hoi cé thé chira quy mé t6 chic clia ho dua trén s6 lugng nhan vién hién c6. Ho c6 thé
chon tlr cdc quy mé 0-10, 10-50, 50-250 hodc trén 250. Dai da s6, hay chinh xac 1a 95% s6 ngudi dugc hdi, la
cac doanh nghiép nho cé it hon 250 nhan vién va 80% sé doanh nghiép dugc hdi cé it hon 50 nhan vién.

Cac nha san xuat chiém ty |é cao nhat trong s6 nhiing ngudi tra 13i khdo sat, hon 60%. 40% s6 ngudi dugc hoi
khac dén tir cac cong ty thuong mai, nha phan phdi va nha doanh nghiép. Cac cdng ty thuong mai chiém
17,5% téng s6 ngudi dugc hdi, cac nha phan phéi va nha doanh nghiép lan lugt chiém 7,8% va 14%.

Viéc hi€u nhitng ngudi da tham gia khao sat nay rat quan trong vi nhd dé ching ta sé nhan ra quy mé thuc su
ma nhiing tdc déng clia dai dich gay ra cho cdc doanh nghiép B2B.
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Thuong mai dién ti B2B trong thaoi ky bat 6n fZ/AIibaba.com

bai dich anh hudng dén cac doanh nghiép nhé nhw
thé nao
Nhu chung téi da dé cap, dai dich anh hudng dén tat cd moi ngudi theo nhiéu cach khac nhau vi méi quéc gia

phan Ung vai virus corona theo mét cach riéng. Mot s6 qudc gia chi don gian la dong clra bién gidi, trong khi
nhimng quéc gia khac han ché tat ca cac hoat dong "khong thiét yéu".

Tuy nhién, nhiing han ché va gian doan toan cau da gay ra nhiing thay déi trén dién rong ma ta c6 thé cam

nhan trén khép thé gisi. Nhu cau toan cau thay déi, lénh déng ctia gay ra tinh trang thi€u hut va thuong mai
dién t trd thanh mot nganh chinh trong thuong mai B2B.

Céc doanh nghiép thudéc moi loai hinh va quy mé buéc phai nhanh chéng diéu chinh hoat déng cia minh dé
tim dudng vuct qua trd ngai. D€ ton tai, nhiéu ngudi da phai xoay x& trong nganh ctia minh. Déi véi nhiéu
doanh nghiép, cac van dé do dai dich gay ra don gian la qua nhiéu.

Nhin chung, hon 55% s6 ngudi dugc hoi thady doanh thu ctia ho gidm sut va 20% béo cao rang ho dong clra
hoan toan. Tuy nhién, gan 15% sé ngudi duoc hdi tuyén bd rang hoat ddng kinh doanh cta
ho khéng c6 gi thay déi va 10% s6 ngudi dugc héi thiy hoat déng kinh doanh cua ho ting
1&n thay vi giam sut.

Hay cling xem xét ky hon cach cac doanh nghiép c6 quy mé, loai hinh va vi tri khac nhau vugt qua dai dich.
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gZ/AIibaba,com Thuong mai dién tlr B2B trong thai ky bat 6n

1. Anh hudng cta dai dich dén cac doanh nghiép nhé theo quy mé
cong ty

Dai dich gay ra nhiéu tac dong tiéu cuc cho cac doanh nghiép nhéd hon. Vi dy, trong s cac cong ty
tra |6 khao sat, nhimng cong ty c6 dudi 10 nhan vién da ngiing hoat dong hoan toan chiém 25%, trong khi
tinh trang nay & cac cong ty cé quy mé trén 250 nhan vién chila 13%.

Hoat ddng kinh doanh thuong mai cdia cadc doanh nghiép c6 quy mé khac nhau dudi dnh hudng cda dai dich
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. Cong viéc kinh doanh ctia t6i sut giam, nhung véi mic dudi 50% . Cong viéc kinh doanh cla t6i sut giam vaéi muc trén 50%

. Doanh nghiép cla t6i da dong clra hoan toan
Ngudn dir ligu: Khao sat cia Alibaba.com

Ngoai ty & ngirng hoat dong thap hon, 17% so céng ty cé hon 250 nhan vién cho biét dai dich
khién doanh nghiép ctia ho hoat dgng tot hon trudc. Con sé nay gan gadp déi muc thanh cong clia
cac doanh nghiép cé dudi 10 nhan vién. Chi khoang 9,8% s6 cong ty dugc hoi thudc nhém thi hai cho biét
hoat dong kinh doanh clia ho t6t hon so vai trudce dai dich.

Nhing cong ty dugc hoi co tir 10 dén 50 nhan vién va tir 50 dén 250 nhan vién dua ra két qua rat giéng nhau.
Ca hai déu t6t hon so véi cac cong ty nhd han nhung kém hon so véi cac cong ty 16n hon.

Tur d6, ta c6 thé suy ludn rang cac doanh nghiép I6n han véi nhiéu nhan vién hon sé hoat déng
t6t hon trong suét dai dich. Diéu nay khéng cé nghia la tat ca cac cong ty B2B 16n hon déu khéng hé han
gi, nhung céc cong ty nay c6 nhiéu kha ndng "s6ng sét" sau dai dich hon so véi cac cong ty nhé hon.

2. Anh huéng clia dai dich dén cac doanh nghiép nhé theo loai hinh
kinh doanh

Khao sat nhan dugc tra 16i tir bén loai hinh doanh nghiép khac nhau. Sau khi chiu thiét hai do dai dich, moi
loai hinh cé nhiing két qua hoi khac nhau. Diéu dang ngac nhién 13, co rat it moi tuong quan toan dién.

Dua trén két qua khao sat, cac cong ty thuong mai cé ty 1é ngling hoat dong thap nhat la 16% va cac nha

doanh nghiép c6 ty |é cao nhat la 30%. Cac nha san xuat va nha phan phai roi vao khoang gitia vai lan lugt
19% va 22% s6 cong ty dugc hai trd 1i rdang ho phai ngiing kinh doanh.
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Thuong mai dién tir B2B trong thoi ky bat 6n @Alibaba.com

Tuy nhién, khi néi dén loai hinh doanh nghiép khdng bi anh hudng hoac hoat déng tét hon thi
cac céng ty phan phdi dat két qua tét nhat véi han 35% sé cong ty dugc hoi dua ra két qua tich
cuc. Diéu khong may 13, vai cac nha doanh nghiép, chi c6 khoang 17% dua ra két qua tich cuc. Khoang 23%
doanh nghiép san xuat va 26% doanh nghiép thuang mai c6 két qua kha quan.

Hoat ddng kinh doanh thuong mai clia cac doanh nghiép thudc loai hinh khac nhau dudi anh hudng cta dai dich
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Céng viéc kinh doanh clia téi tét hon trudc . Cong viéc kinh doanh cla téi van tuong ty nhu cac ndm trudc
[ ] Cong viéc kinh doanh ctia t6i sut giam, nhung véi muic dudi 50% [ ] Cong viéc kinh doanh cuia téi sut gidm véi muc trén 50%

. Doanh nghiép ctia t6i da dong ctia hoan toan

Ngudn dir liéu: Khao sat ctia Alibaba.com
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ELAIibaba.com Thuong mai dién tir B2B trong thai ky bat 6n

Cach cac doanh nghiép "song sét" qua dai dich

Vi dai dich mang dén vo s6 van dé va tinh huéng chua tiing c6 nén cac doanh nghiép phai sang tao dé ton tai
qua nhimg thang tram.

Sau day la mot s6 cach ma nhimng doanh nghiép "séng sét" qua dai dich da ap dung:

¢ M& rong kénh ban hang

o Kham pha thuong mai dién t& hodc s6 hoa

« Kiém sodt tai chinh cGia doanh nghiép

» Dau tu cho nghién ctu va phat trién dé nang cap san pham

« Tim kiém su h6 trg tir chinh quyén dia phuong hodc cac t6 chic

Cac budc dugc thyc hién dé duy tri hoat ddng kinh doanh trong th&i ky COVID-19 clia cac céng ty c6 quy md khac nhau
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[ M&réng kénh ban hang [ Thirstic véi hoat dong thuang mai dién tir hodc s hoa
Bl Kiém soat tai chinh doanh nghiép [ Dau tuvao Nghién ctu va Phat trién (R&D) dé nang cap san phdm

Tim kiém sy hé trg tir chinh quyén dia phuong hodc cac hiép hoi (dang ky nhan trg cap, tham gia cac chuong trinh ctia chinh pha)
Ngudn dir ligu: Khao sat bai Alibaba.com.
Theo céc cau tra 16i khao sat, s dung thuang mai dién ti la chién lugc hang dau giup ton tai qua dai dich. M&
rong cac kénh ban hang ding & vi tri thi hai.

Hay cting xem xét ky hon cach méi ca ché sinh tén nay tim kiém cac doanh nghiép nho trong khéng gian
thuong mai toan cau.

1. Thwong mai dién tlr va sé héa

Céc doanh nghiép budc phai sang tao trong thai ky dai dich dé€ duy tri doanh sé ban hang. Nhiing doanh
nghiép trudc kia phu thudc vao cac showroom truyén théng va cac dot gidm gia ki€u ct khac budc phai tré
nén séang tao.

Cac chg truc tuyén thuong mai dién t&r B2B nhu Alibaba.com da tré thanh mét nguodn tai nguyén quy gia doi
vGi nhiéu thuong gia. Tuy nhién, nhiing nén tang nay chi dai dién cho mot yéu t6 cla chién lugc ban hang da

kénh.

Ban hang truc tiép téi ngudi tiéu dung (DTC) cling c6 thé déng moét vai trd quan trong trong viéc mé rong
kénh ban hang. Dung véi tén goi, mé hinh nay lién quan tai viéc ban truc ti€p cho ngudi tiéu dung ma khéng
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qua trung gian. Thuang mai dién t, ban hang truyén théng hodc ban hang qua mang xa hoi cé thé tao diéu
kién cho mé hinh nay phat trién.

That trting hogp, hinh thic ban hang qua mang xa héi la mét thanh t6 quan trong khac ctia mé hinh ban hang
da kénh. Ban hang qua mang xa hoi lién quan t6i viéc ban hang théng qua cac trang mang xa hoi. Khi cac nén
tdng mang xa hoi dang khéng ngiing phat trién, rat nhiéu nén tang da thém cac céng cu thuong mai chuyén
dung tao diéu kién cho cac doanh nghiép ban sdn phdm ngay trén trang hé so mang xa héi cta ho.

2. M& rong cac kénh ban hang

Dai dich déng vai tro la dong lyc thuc ddy qua trinh s6 héa hoat dong thuong mai toan cau. Trudce khi dai dich
xay ra, thuong mai dién t&r vén da phd bién trong linh vuc ban 1& B2C. Nhung dai dich da lam thay déi cuc
dién déi vai thuong mai B2B, ddc biét la d6i véi thuong mai quéc té.

Mét trong nhiing han ché I6n nhat trong nhiing ngay dau cda dai dich la viéc han ché trong di chuyén. Vi
doanh nghiép khong thé tham gia cac cudc hop, hdi nghi va trién 1dam thuong mai dé thuc hién cac giao dich
nhu thudng 1€, ho budc phai dua vao cac phuong tién ky thuat so.

Su phat trién chéng mét ctia thuong mai dién ti B2B' 1a két qua clia nhu cau s6 hda vo cung cap bach.
Chuyén déi s6 cho phép cac doanh nghiép van hanh céng viéc kinh doanh truc tuyén. Cac thi trudng thuong
mai dién ti B2B, chdng han nhu Alibaba.com, da gitip qua trinh nay trd nén kha suén sé.

3. Kiém soat tai chinh

C6 hai cach c6 thé lam tang Igi nhuan: cat gidm chi phi hodc ban nhiéu hang han. Nhiéu doanh nghiép rat
chat vat du chi dé duy tri doanh s6 ban hang trong thaoi ky dai dich, nén viéc c&t gidm chi phi tré thanh lya
chon duy nhat.

Cac doanh nghiép budc phai ra quyét dinh dau la diéu quan trong nhat doi véi hoat dong kinh doanh ctia ho
va cat gidm chi phi phu hgp. Mét sé cach ma cac doanh nghiép cat gidm chi phi” d€ kiém soat tai chinh ctia ho
bao gém:

e Pdng clra van phong

« Sa thai nhan vién

« T6i uu héa hoat dong

o Cham dut hgp déng vai nhiing ngudi lam viéc tu do

» Hay déng ky cac phan mém va dich vu

D6i véi mot s6 doanh nghiép, nhiing bién phap nay la vinh vién va d6i véi nhiing doanh nghiép khac, dé chi
la tam thoi. Hau hét da lam nhing gi ho can phai lam dé ton tai.

€2 Alibaba.com
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fZ/Alibaba.com Thuong mai dién tir B2B trong thai ky bat 6n

4. Pau tu vao R&D

NGi bat gilta cac déi thu chua bao gid quan trong dén thé. Nhiéu doanh nghiép da dau tu cho nghién ctu va
phét trién (R&D) dé theo kip va vugt 1én trén déi tha. Bang cach dau tu vao R&D, cac doanh nghiép c6 thé cai
tién san pham, t8i uu hoa quy trinh va mé réng dich vu.

Dau tu vao R&D sé cho Igi nhuan khac nhau trong cac tinh huéng khac nhau. Vi du: dau tu vao viéc téi uu héa
céc quy trinh c6 thé nang cao lgi nhuan ctia ban bang cach tiét kiém tién. Mat khéc, dau tu vao phat trién san
phdm c6 thé mang lai don bdy ban can dé tang gia hodc thu hut nhiéu déi tugng hon.

5. Vién trg tir chinh quyén dia phuong

Nhiéu chinh phu va céac t6 chiic khac da cap vién trg cho cac doanh nghiép trong suét dai dich. Muc tiéu
nham gilp céc doanh nghiép duy tri hoat déng dé giam ty lé that nghiép. Nhiéu doanh nghiép da nhan dugc
hang nghin dén hang triéu dé la vién trg trong sudt thai gian dién ra dai dich.

Vi dy, Hoa Ky da c6 mét s6 chuang trinh hé trg tai chinh cho cac doanh nghiép trén ca nudc. Hiép hdi Doanh
nghiép Nho, mot té chiic dugc hé trg bdi chinh phii Hoa Ky, da dua ra sang kién goi la Chuong trinh bao vé
tién luang (PPP). D6 la mot khodn vay kinh doanh cé thé mién trir dé gidp cac doanh nghiép tra luong cho
nhan vién cla ho.

Ciing ¢ rat nhiéu chuong trinh tuong tu ho trg doanh nghiép nhé trén khap EU. Mdi co quan va té chic co
cdu trdc ngudn tai trg khan cap khac nhau.
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Thuong mai dién tlr B2B trong thai ky bat 6n fZ/AIibaba.com

Tam quan trong ctia Thuong mai dién tlr trong va
sau dai dich

Alibaba.com da dong vai trd la nguén tai nguyén quy gid cho nhiéu doanh nghiép trong suét thdi gian dién ra
dai dich. Nén tang nay da gilp cac doanh nghiép chuyén hudng cac hoat ddng clia minh sang truc tuyén dé
c6 thé duy tri trong thai ky dai dich. Alibaba.com khéng chi la mét thi trudng thuong mai dién ti ma con tao
diéu kién thuan Igi cho nén thuong mai dugc cai thién vé kha nang tiép can t6i cac doanh nghiép trén toan
thé gidi.

Alibaba.com da t8 chuic cac trién 1am thuang mai do va céc su kién ban hang ky thuat sé nham giup cac
doanh nghiép cling nhau tao lap nén céc méi quan hé chuyén mon. Thém vao do, nén tang thuong mai dién
tr cung cap cac cdng cy giao ti€p thong minh, tu dong dich cac cudc trd chuyén, gitip pha bé rao can ngén
ngl va két néi nhiéu déi tac thuang mai tiém nang véi nhau.

Nhing cong cu nay va nhiéu cong cu khac tir Alibaba.com da gitp cac doanh nghiép tham nhap vao khéng
gian ky thuat s6 va séng sot qua dai dich.

Nhin chung, 55% khach hang tham gia khdo sat cho rang thi trudng thuong mai dién tir nhu
Alibaba.com van c6 gia tri 16n d6i v&i cadc doanh nghiép nhé sau dai dich va 32% khach hang
cho biét rang day van 1a mét thi trugng gia tri d6i vai hoat déng clia ho. Digu d6 c6 nghia la
téng cdng 87% s ngudi dugc hdi da danh gia tich curc vé vai trd cta Alibaba.com trong hoat
dong kinh doanh cutia ho & thai ky hau dai dich.

Hay danh chut thai gian dé xem xét ki hon tam quan trong cda thi trudng thuong mai dién tir d6i véi cac
doanh nghiép nho theo tung quy mé va loai hinh cong ty.
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ELAIibaba.com Thuong mai dién tir B2B trong thai ky bat 6n

1. Tam quan trong ciia Thuong mai dién tir doi vdi cac
doanh nghiép nhé va vira theo quy mé cong ty

Trong s6 cac doanh nghiép c6 téi da 10 nhan vién, 58% s6 tham gia khao sat néi rang nén tang
thuong mai dién tir B2B nhu Alibaba.com van rat quan trong ngay ca khi dai dich tré nén it
nghiém trong hon. Chi dudi mét phan ba doanh nghiép thudc quy mé do cho réng Alibaba.com c6 lién
quan & mot muc d6 nao dé va chi mét sé it néi rdng nén tang thuong mai dién t& B2B da trd nén khéng con
phu hgp sau khi dai dich qua di.

Nhing cong ty dugc hoi co tir 10 dén 50 nhan vién va tir 50 dén 250 nhan vién dua ra két qua gan nhu giéng
hét nhau. Trong s6 nhirng cdng ty c6 tir 10 d&n 50 nhan vién, 51% tra 1&i rang nén tang thuong
mai dién tlr B2B nhu Alibaba.com van rat quan trong, 35% tra 15i rang Alibaba.com van con cé
phan quan trong, 12% tra I&i rang khéng quan trong va chi 4% tra 1&i rdng nén tang thuong
mai dién tlr khdng phai la van de.

Trong sd cac cdng ty c6 tir 50 dén 250 nhan vién, 51,7% cho rang nén tang thuong mai dién tdr
B2B nhu Alibaba.com rat quan trong, 32,5% cho rang c6 phan quan trong, 10,7% cho rang
khéng con quan trong va 8% cho rang day khéng phai la van deé.

Tuy nhién, khodng mot nira s6 c6ng ty c6 hon 250 nhan vién khi dugc hdi da tra 1&i rang san
thuong mai B2B nhu Alibaba.com van quan trong va niia con lai cho rang Alibaba.com van cé lién
quan & mdt muc d6 nao do. Chi 1 trén téng s6 45 cong ty c6 han 250 nhan vién néi rang chg truc tuyén
thuong mai dién tir khdng con quan trong nira.

Tu di liéu nay, ta cling c6 thé thay rang phan I6n nhiing céng ty dugc hdi nhan thay gia tri cGa viéc tiép tuc st
dung nén tang thuong mai dién ti B2B nhu Alibaba.com dé hé trg doanh nghiép minh sau dai dich. Vi gan
98% doanh nghiép c6 hon 250 nhan vién tra |5i rdng Alibaba.com it nhat sé van cé lién quan phéan nao sau dai
dich, nén ta ciing thady rang nén tdng nay quan trong hon déng ké d&i vSi cac doanh nghiép 16n hon.

X&p hang Alibaba.com tir cac doanh nghiép thudc nhiéu quy md khac nhau
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[l Rétquantrong [ Tuong d6i quan trong Il Khong quan trong Khong hé quan trong

Ngudn dir liéu: Khao sat ctia Alibaba.com.
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Thuong mai dién tlr B2B trong thai ky bat 6n

2. Tam quan trong ciia Thwong mai dién tir d6i véi doanh nghiép

nhé va vira theo loai hinh kinh doanh

Theo céc cau tra 16i khao sat, Alibaba.com cé muc dé quan trong theo ty lé can xting déi vai tiing loai hinh

€2 Alibaba.com

kinh doanh. Cau tra 1&i tir cac nha phan phoi c6 do chénh léch 16n nhat so véi cac két qua khac, nhung khong

nhiéu.

Gan 50% nha san xuat, 58% céng ty thuong mai, 67,6% nha phan phdi va 58% nha doanh

nghiép bédo cdo rang nén tdng thuong mai dién tlr nhu Alibaba.com van rat quan trong déi véi

cong ty cia ho. Dya trén nhiing cau tra 1&i nay, c6 thé thay nén tang thuong mai dién ti dudng nhu déng

vai trd quan trong nhat déi v6i cac nha phan phai.

Mat khac, chua dén 4% nha san xuat, 5% cong ty thuang mai, 1,4% nha phan phéi va 2,7% nha doanh nghiép
cho rdng nén tang thuong mai dién tir B2B khong con quan trong véi cong ty ctia ho nira. Mot lan nita, cau tra
16 it tiéu cuc nhat dén ti cac nha phan phai.

3. Ky vong cua cac doanh nghi&p nhé va vira vé céng tac hé tro

trong tuong lai

45% Ky vong ctia Doanh nghiép nhé va vira d6i véi viéc Cai thién mai truong kinh doanh
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0%
Céng ty nén tang cung
c8p céac chinh sach uu
dai dé nang cao hiéu
qua hoat dong

Ngudn dir liéu: Khao sat ctia Alibaba.com.

Céc chinh pht hoac
hiép hoi tung ra cac
bién phap kich thich
xuat khdu maéi

Cac hiép hoi giup
két néi nhiéu co héi
kinh doanh hon

Luu y: Dua theo tiéu chi cia OECD, doanh nghiép nhé la nhitng doanh nghiép c6 dudi 250 nhan vién.

Céc nganh cé thé hé

trg gidi quyét cac van
dé vé chudi cung ting
hodc nguén nhan luc

Khéc

Nhiéu doanh nghiép nhé da tim dén cac nguén lyc bén ngoai dé vuot qua dai dich. Chinh phti va cac té chiic
I6n khac trén thé gigi da hét stic nd luc hé trg cdc doanh nghiép nham gidp ho duy tri hoat dong.

Cac loai hinh hé trg khac nhau da giup dinh hinh béi canh kinh doanh, tir d6 tao diéu kién thuan loi hon cho

cac nha giao dich B2B.

Trong s6 tat ca nhiing doanh nghiép dugc hoi, ky vong phd bién nhat vé sy hé trg trong tuong lai xoay quanh

viéc cac nén tang, chdng han nhu Alibaba.com, tiép tuc cung cap cac diéu kién va chinh sach gilp cai thién
hiéu qua clia hoat déng kinh doanh. Trén thuc t€, gan mét nlra s6 doanh nghiép dugc héi da dua ra quan

diém nay.
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fLAIibaba.com Thuong mai dién t& B2B trong thoi ky bat 6n

Cac cau tra loi nlra con lai dugc chia gan nhu bang nhau. Ho néi rdang ky vong vé hé trg trong tuang lai da dugc tap
trung nhiéu vao cac té chuic chinh phu, cac lanh dao nganh va cac té chiic khac. Cac két qua la tuong xing khi nhimng
ngudi dugc hdi dugc chia nho theo quy maé.

Nhiing ky vong nay bao gém cac chuong trinh kich thich xuat khiu tir chinh phai va cac t6 chiic khac, hé trg gidi quyét
céac van dé vé chubi cung ting hodc nguén nhan luc va hé trg két ndi tir cac t6 chic dé tao ra nhiéu ca hoi kinh doanh
hon.

Két luan

Du anh huéng cla dai dich dang gidam dan theo thai gian va gan nhu ca thé gidi dang hoat ddng binh
thudng, nhung nhimng bai hoc ma ta hoc dugc trong suét cudc khiing hodng toan cau nay sé di theo cac
doanh nghiép trong nhiéu thé hé ké tiép. Nhiéu doanh nghiép nhé phai déi mat véi nhiing khé khan to 16n,
nhung trai nghiém nay da gitp ho dugc trang bi tét hon dé vuot qua cac tinh hudng kho khan, tiép tuc tién
vé phia trudc.

Néu 6 diéu gi tich cuc dén ti tinh trang nay thi d6 chinh la su chuyén huéng sang thuong mai dién td trong
thuong mai B2B. Qua trinh s6 hoa thuong mai B2B mang dén nhiing ca héi hoan toan méi cho ngudi mua va
nha ban hang tir khap noi trén thé giéi.

S6 hoa khién hoat dong thuong mai tré nén dé ti€p can hon va gia ca phai chang hon, vi cac doanh nghiép c6

thé két n6i qua internet ma khong can di dén cc trién 1am thuong mai hay nhiing su kién khac. Ngoai ra, véi
su hé trg ctia Alibaba.com, thuong mai B2B toan cau trd nén dé dang hon bao gid hét.

Tham khao:

! https://www.bigcommerce.co.uk/articles/B2B-ecommerce/B2B-ecommerce-trends/

2 https://www.abfjournal.com/articles/how-companies-are-cutting-costs-during-the-covid-19-pandemic/
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Cach Alibaba.com hé trg cac doanh nghiép nhé cta Viét Nam trong viéc phuc héi sau dai dich Covid-19.
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€2 Alibaba.com

Nha ban hang Viét Nam trén Alibaba.com

Alibaba.com ho tro doanh nghiép
vira va nho phuc hoi sau Covid

Lam thé nao dé dat duoc
thanh cong védi Alibaba.com

BA HANH BUI
CEO

Cong Ty TNHH Legendary Vietnam
Chocolatier

H6 so Cong ty

LOAI: SAN XUAT

NGANH: THUC PHAM VA DO UONG

SAN PHAM CHIiNH: sO O LA

s6 NAM PONG HANH CUNG ALIBABA.COM: 2

Legendary Viét Nam la mot trong 5 thuang hiéu sé ¢6 la hang dau Viét
Nam, dugc thanh Iap vao ngay 10 thang 8 nam 2015 bdi nhiing ngusi
dam mé s6 ¢ la Viét Nam. Sau khi doanh nghiép dat dugc thanh cong
tai thi trudng trong nudc, t6i bat dau maé réng quy mé kinh doanh ra thi
trudng nuSc ngoai. Pay la uSc ma toi da dp U rat lau ké tur khi bat tay vao
san xuat s ¢ la, mang mot san pham sé cé la hién dai v6i 100% nguyén
liéu Viet Nam ra thé gidi. Va dé la ly do tai sao ching toi bat dau vai
Alibaba.com

Don hang da tang nhanh chéng, tir 20 dén 50 mét thang khi ching toi
thang cap tir 2 sao dén 3 sao. Khach hang thuc su c6 nhu cdu mua san
pham cao han trudc. Bang cach st dung KWA hodc c6 mét trén kénh
thuding xuyén, phan héi khach hang nhanh chéng ciing gép mét phan
I6n cho su thay d6i hém nay. T @6 dén nay, ching téi khéng ngiing mé
rong mo hinh kinh doanh, nang cap trang thiét bi may moc hién dai tién
tién nham phuc vu khach hang mét cach nhanh chéng va chat lugng
nhat.
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BA LINH DOAN
NHA SANG LAP

CONGTY CO PHAN GREEN
DIAMOND

GREEN DLAANIND FROSAUTTION AND TRADE 10
[ e

® kT corree

H6 so Cong ty

LOAI: KINH DOANH THUGNG MAI

NGANH: THUC PHAM VA DO UONG

SAN PHAM CHINH: CA PHE

SG NAM PONG HANH CUNG ALIBABA.COM: 3

"Dugc thanh lap vao ndm 2010, Cong ty ¢ phan Green Diamond da c6
10 ndm phat trién trong linh vuc kinh doanh ca phé tai thi trudng trong
nudc va trén san thuong mai dién t. Ching toi da tham gia Alibaba.com
7 ndm trudc trong mét dong thai chién lugc tat yéu dé ma rong kinh
doanh.

Trong 3 thang dau tham gia Alibaba.com, chiing t6i da c6 don hang dau
tién. Sau 2 ndm, ching téi da xudt khdu ca phé hat rang sang Thai Lan va
Malaysia. Day la hai thi trudng rat canh tranh trong nganh ca phé. Khi dai
dich ap dén va lam té liét cac hoat dong trong nudc clia ching t6i,
Alibaba.com la kénh ban hang hiéu qué duy nhat da ctru van hoat dong
kinh doanh ctia chiing téi véi muc én dinh 7 - 10 don hang/thang."



Nha ban hang Viét Nam trén Alibaba.com

BA DUNG NGUYEN
GIAM DOC XUAT KHAU
HO KINH DOANH PHAM BA TIEN

H6 so Cong ty

LOAI: SAN XUAT

NGANH: CHAM SOC CA NHAN & LAM DEP

SAN PHAM CHIiNH: TOC GIA

s6 NAM DPONG HANH CUNG ALIBABA.COM: 5

"Coéng ty toc Pham Ba Tién bat dau kinh doanh tir nam 2013, tap trung
ban hang cho cac thuang nhan tai Viét Nam. Cac san phdm chinh cda

chung t6i bao gém: toc lon gia, toc néi kep, bang dan toc, lugc gé toc,
toc frontal, téc closure, toc frontal ren 360, téc gia noéi chung, v.v.

TU nam 2015, ching t6i da tham gia Alibaba.com va da dat dugc két qua
an tugng:

° Ban hang xuat khdu 100% tir Alibaba.com

* Nhan su cong ty tif 2 nguai [én 15 ngudi vao nam 2021

e Tang trudng doanh s6 nam 2020 cao hon 200% so vaGi 2015

* Thiét Iap chi nhanh tai Hoa Ky va Nigeria théng qua Alibaba.com

Xay dung méi quan hé véi khach hang dai han trén Alibaba.com ti
e cac quoc gia nhu Hoa Ky, Vuong quéc Anh va Chau Phi, v.v"'

€2 Alibaba.com

ONG STEVEN TO
PHO GIAM BDOC

CONG TY TNHH MOT THANH
VIEN HANH SANH

H6 so Cong ty

LOAI: SAN XUAT

NGANH: THIET Bl GIA DUNG

SAN PHAM CHINH: QUAT

sG NAM PONG HANH CUNG ALIBABA.COM: 3
NHAN Sy VAN HANH ALIBABA.COM: 1

"Cong ty TNHH San xudt-Thuong mai-Dich vu Hanh Sanh dugc thanh lap
trnam 1996, véi 2 phan xudng san xuat va hang tram lao dong. Véi tam
huyét ctia ngudi sang lap, thuong hiéu SanKyo da ra ddi, mong muén
mang dén cho ngudi tiéu dung nhimg mat hang Viét Nam vai chat lugng
qudc té.

Sau 2 thang dau tién tham gia alibaba.com bang tai khoan GGS, t6i da
nhan dugc don hang dau tién, va vi khach hang nay sau mét tuan trd
chuyén da bay tir Myanmar sang tham cong ty cla téi. Doanh sé xuat
khau ctia cong ty t6i trong dai dich covid19 da ting hon 20% vdi hon 40
don hang méi thang nha khéach hang tir Alibaba.com.”
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Lam thé nao dé dat duoc
thanh cong v@di Alibaba.com

BA YEN PHI
NHA SANG LAP
CONGTY TNHH DSW

H6 so Cong ty

LOAI: KINH DOANH THUGNG MAI

NGANH: THUC PHAM VA O UONG

SAN PHAM CHIiNH: TRAI CAY

s6 NAM PONG HANH CUNG ALIBABA.COM: 3
NHAN SU VAN HANH ALIBABA.COM: 1

"K& tur khi thanh lap, Céng ty DSW da quyét dinh ban hang truc tuyén. Vi
xay dung chién lugc xoay quanh muc tiéu nay nén moi ké hoach déu
dugc thuc hién théng qua giao dich ky thuat s6. Lua chon Alibaba.com
B2B dé tiép can khach hang va xay dung mé hinh kinh doanh trén nén
tang nay chinh la yéu t6 then chét gitip DSW dat duge muc tiéu dé ra.

Ngay ti nhing ngay dau tham gia Alibaba.com, DSW da gap rat nhiéu
khé khan trong viéc van hanh ciing nhu lua chon san pham phu hop,
thiét ké minisite phuc vu cho thi trudng muc tiéu. Nh& su quan tam, cap
nhat va ndm bat nhu cau thi trudng khi van hanh san phdm trén nén
tang, Alibaba.com luén ndm bét nhiing xu hudng thuong mai méi nhat
cho s&n pham, dac biét la cdng nghé tim ki€ém cta Alibaba.com da gitup
chuing t6i ti€p can vai nhiéu thi trudng va qudc gia, sau chi 1 ndm, doanh
thu ctia DSW tir don hang dau tién tri gia 3.000 USD gid da lén téi
260.000 USD."
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Nha ban hang Viét Nam trén Alibaba.com

Ong DO TUAN LUONG
PHO GIAM BOC
KIEN THUAN

H6 so Cong ty

LOAI: KINH DOANH THUGNG MAI

NGANH: THUC PHAM VA DO UONG

SAN PHAM CHiNH: TRA

s6 NAM PONG HANH CUNG ALIBABA.COM: 4
NHAN SU VAN HANH ALIBABA.COM: 2

"Truéc khi gia nhap Alibaba.com, 80% doanh thu clia céng ty t6i dén tur
thi trudng trong nudc, phan con lai dén tu xuat khau.

Sau khi gia nhap Alibaba.com, ty 1é nay da dao ngugc va doanh thu tu
nén tang nay da dat 1 triéu USD. Khéng thé phdi nhan rang thuong mai
toan cau xuyén bién gigi théng qua cac nén tang tryc tuyén hién la giai
phap hiéu qua nhat, gitip cac doanh nghiép vira va nho vuot qua kho
khan khong chi trong giai doan dai dich bung phat ma con trong tuong

lai.



Nha ban hang Viét Nam trén Alibaba.com

ONG UONG THANH DINH
DONG SANG LAP
CONGTY TOC KAAFLY

H6 so Cong ty

LOAI: SAN XUAT

NGANH: CHAM SOC CA NHAN & LAM DEP

SAN PHAM CHIiNH: TOC GIA, TOC NOI

SO NAM PONG HANH CUNG ALIBABA.COM: 2

"Trong mudi ndm qua, ching téi da chuyén tdm cung cap san pham toc
tho tét nhat, 6 ngudn géc rd rang chinh hang cho hon 1000 déi tac &
Hoa Ky, Nigeria, Canada, Phdp, Anh, B¢, Nam Phi va nhiéu quéc gia khac
& Chau Au va Chau Phi, v.v.

Chung t6i chay quang cao dé c6 lugng truy cap nén ching téi chuy
nhiéu hon dén cac sadn phdm bét theo xu hudng, san pham theo mua
hodc sdn phdm ¢ chi s6 nhu ciu cao dét bién, lién tuc téi uu hda quang
céo dé ddy thém lugng truy cap vao ding thai diém va dung san phdm.

Chung téi c6 don hang dau tién trong 1 tuan va 6 don hang trong 1
thang chay quéng cdo vai Alibaba.com. Ty suét Igi nhuan clia cac don
dat hang nay la 70%, chung téi rat lac quan véi hoat déng kinh doanh
ctia minh tai Alibaba.com.

€2 Alibaba.com

BA HOANG THANH TAM
CEO
CONGTY INDOCHINA JSC (VIETTIMECRAFT)

H6 so Cong ty

LOAI: SAN XUAT

NGANH: NHA CUA &VUON TUQC

SAN PHAM CHINH: 56 NOITHAT THU CONG MY NGHE
SO NAM DPONG HANH CUNG ALIBABA.COM: 8

"Céng ty ¢6 phan Indochina thudc top 5 doanh nghiép thd cong my
nghé Viét Nam, top 10 doanh nghiép c6 san pham chu luc & Ha Noi, va
chuing t6i la don vi tién phong trong nganh thti cdéng my nghé Viét Nam
gia nhap Alibaba.com.

Chuing t6i c6 don hang dau tién trén Alibaba.com vao nam 2015, sau 2
thang kinh doanh va ké tir d6 san pham cla chung t6i lién tuc chay
hang. Indochina da chinh phuc thanh céng thi trudng Chau Au va Hoa
Ky.

N&m 2018, nha mdy Indochina tiéu chu&n Chau Au va My dugc dua vao
hoat dong, tir @6 dén nay chiing téi khéng ngling mé réng hoat déng
kinh doanh, chuan bi nguén luc d€ nang cap céng ty trg thanh Nha cung
cap dugc xac nhan vao nam 2022.

KE tir khi tré thanh nha cung cap dugc xac nhan, s lugng khéch truy cap
vao clfa hang Alibaba clia chiing t6i méi thang dao déng tur 20.000 dén
30.000, v&i 300 dén 400 tin nhan hoi hang méi thang, gép 6 lan mdic trung
binh clia toan nganh trén Alibaba.com va gia tri giao dich clia ching t6i da
dat 5 triéu USD!"
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Lam thé nao dé dat duoc
thanh cong v@di Alibaba.com

ONG BUI THE ANH
CEO
5S HAIR

H6 so Cong ty

LOAI: SAN XUAT

NGANH: CHAM SOC CA NHAN & LAM DEP

SAN PHAM CHINH: TOC GIA, TOC NOI

S6 NAM DPONG HANH CUNG ALIBABA.COM: 2

"Dugc thanh lap tir nam 1989, chiing toi la xudng téc dau tién tai Viét
Nam chuyén san xuat va phan phéi si cac don hang lén.

Sau nhiéu nam ban hang truc ti€p cho cac doi tac da timng dén Viét Nam
va mua hang truc tiép tai nha may, ching téi quyét dinh trién khai s6
hoa v6i tham vong dua mot thuang hiéu toc Viét ra thé gidi dé moi
khach hang déu c6 ca hoi tradi nghiém nhiing san phdm chat lugng nhat,
vGi muc gia phai chang nhét.

Ngay tir dau, chiing toi da biét rang minh sé thanh cong véi Alibaba.com.
Chuing t6i khong dat chan vao mét hanh trinh vo dinh, vai nhiéu kinh
nghiém sdn c6 trong nganh téc, ching téi da nghién ctru ky dit liéu thi
trudng nay trén Alibaba. Chung téi nhan thay tiém nang ma réng thi
trudng vai Alibaba.com rat I6n, van dé chi la thai gian va cach thuc hién,
nén sau 10 ngay hoan thién gian hang trén Alibaba.com, chuing téi da
nhan dugc 50 tin nhdn hoi hang va chét duge don hang dau tién. Khach
hang c6 ty suat lgi nhuan trén Alibaba la 75% nén chiing t6i san sang
dau tu nhiéu hon nira"
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Nha ban hang Viét Nam trén Alibaba.com

BA HAI YEN
PHO GIAM BOC
PROLINE VIET NAM

H6 so Cong ty

LOAI: SAN XUAT

NGANH: IN AN & BAO Bl

SAN PHAM CHINH: MANG NHUA, TUI ESD, BANG KEO
SG NAM PONG HANH CUNG ALIBABA.COM: 7

Cong ty TNHH San xuat va Thuong mai Proline Viét Nam (PROLINE VIET
NAM) dugc thanh lap nam 2013, chuyén san xuat mang nhua, tui ESD,
bang dinh va cac sdn phdm ESD.

Sau 2 nam thanh lap, ching téi tham gia Alibaba.com vao nam 2015, lic
dau hoat dong khong hiéu qua, khéng co lugng truy cap, khéng ti€p can
dugc khach hang muc tiéu. Tuy nhién, ching t6i khéng tur bo uéc mo
xudat khau, sau khi dau tu téi uu hoéa tai khoan, ching téi da dat dugc
nhiing thanh tyu dang ké.

» DON HANG XUAT KHAU 100% TU Alibaba.com

e Nhan sy cong ty tur 5 ngudi vao ndm 2015 tang lén 50 ngudi ndm
2020

o Tang trudng doanh s6 nam 2020 téng 300% so v&i 2019
* Hgp déng dai ly cho Singapore, Han Quéc

* Khach hang than thiét &: Hoa Ky, Malaysia, Thai Lan, Nhat Ban...









